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Nhitng ndm qua, tinh Kon Tum luén quan tdm cai thién méi truong dau tw kinh
doanh, nang cao chi s6 ndng luc canh tranh cdp tinh (PCl-Provincial Competitiveness
Index), cdc nhdm gidi phdp da dugc chinh quyén tinh ban hanh, trién khai mét cach quyét
liét, ddng b va hiéu qua. K& tir ndm dau tién (2018) thyc hién danh gid ndng lwc canh
tranh cap s&, nganh va dia phuong (DDCI) dén nay, méi truong kinh doanh tai Kon Tum
van duy tri dwoc nhidu mit tich cyc nhd vao nhitng nd luc cai cach cla chinh quyén tinh
ndi chung, cac s&, ban nganh va chinh quyén cap huyén ndi riéng. Danh gia ctia cdng déng
doanh nghiép qua bé chi s& DDCI 1a thdng tin dau vao quan trong dé chinh quyén céc cap
ctia Kon Tum trién khai cac chuong trinh cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cla tinh trong nhitng nam tiép theo; dinh vi thuong hiéu tinh
Kon Tum trong khu virc TAy Nguyén vé cai cdch hanh chinh, méi trwérng dau tw kinh doanh

an toan, than thién, hap dan, dam bao tinh minh bach, binh ddng, hiéu qua va bén vitng.

K& tlr dau nam 2024 tdi nay, Kon Tum thuéc nhém céc tinh cé mirc tang trudng
duwong. Trong 9 thang ndm 2024, cic cap, cac nganh d3 tap trung trién quyét liét khai
cac nhiém vy, giadi phap phat trién kinh té& - x3 h6i ndm 2024. Qua do, tinh hinh kinh té
- x3 hoi tiép tuc 6n dinh, phat trién va dat dwoc nhiéu két qua, nhiéu chi tiéu quan
trong clia tinh tdng cao so vdi cung ky va co ban ddm bao tién d6 nhu: Téng von dau
tu toan x3 héi, s6 doanh nghiép thanh 1ap méi, kim ngach xuat nhap khau, téng lwvong
khach du lich, téng mirc ban & hang hda va doanh thu dich vy, san lvgng nganh cong
nghiép ch( yéu... Téng san pham trén dja ban tinh (GRDP) (theo gid so sdnh 2010) quy
111/2024 wdc tinh tang 7,91% so vai cung ky nam trudc; Tinh chung 9 thang nam 2024,
GRDP wdc tinh dat 13.077 ty déng, tdng 7,34% so v&i cung ky nam trudc. Quy mo nén
kinh té tinh 9 thang nam 2024 theo gid hién hanh udc tinh dat 25.548 ty déng; co cau

kinh t& c6 sy chuyén dich theo hudng tich cuec.

Véi sy ung hé va phdi hop tich cuwc cla cac cap, cac nganh tinh Kon Tum, Vién
Nghién ctru Phat trién Kinh té - xa hoi tinh Bac Ninh d3 trién khai nghién cru, khao sat
va do ludng dénh gid xép hang Chi sé6 DDCI véi trudng nhédm nghién ciru, Tién st
Nguyén Phuong Bac — Vién trwdng Vién Nghién cru Phat trién Kinh t& Xa hoi tinh Bac
Ninh. D&n nay, sau thoi gian thu thap sé liéu, téng hop, phan tich, Bdo cdo Chi s Nang
lwc canh tranh S&, nganh va Huyén, thanh phd tinh Kon Tum nam 2024 d3 dugc hoan
thién. Cac két qua tdng hop nhitng danh gia cla Doanh nghiép, hop tac x3, hd kinh
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doanh d&i véi cac S&, nganh, Huyén, thanh phé d3 phan nao phéc hoa dwoc vé méi

treong kinh doanh dia phwong mot cach hoan toan doc lap va khach quan.

Khao sat dugc ti€én hanh trén céc chi s6 thanh phan hoan thién hon, tiép can véi
nhirng thay déi trong tirng cau hdi clia Chi s6 PCI; két hop hop ly gitra khao sét truc tiép,
gian ti€p qua thu va truc tuyén ctia Vién Nghién ciru Phét trién KTXH tinh Bac Ninh phdi
hop vdi cac Don vi dé trién khai. Ngoai danh gid ctia doanh nghiép, hd kinh doanh qua
céc chi tiéu do lwong, cudc khao sat con ghi nhan cac y kién phan anh tryc tiép, tao sy
déng cam, than thién va hinh thanh théi quen phan anh vdi co quan Nha nwédc vé méi

truong kinh doanh, thyee thi chinh sach ctia cdng déng doanh nghiép.

Viéc tiép tuc trién khai danh gid, khdo sat Chi sé DDCI tai Kon Tum 1a mét quyét
dinh dot pha trong cai thién MTKD, thé hién quyét tam, tinh ndng ddng tién phong cla
Lanh dao tinh, la mét tin hiéu ddng mirng trong duy tri va tiép tuc cai thién méi truong
dau tw kinh doanh cda tinh. Céng tac danh gid duoc trién khai bai ban theo k& hoach
chu ddo duoc UBND tinh ban hanh (K& hoach s6 1711/KH-UBND ngay 17/05/2024 cla
UBND tinh Kon Tum). Viéc khao sat duworc tién hanh doc 1ap, khach quan bdi don vi tu
van thuc hién Chi sé DDCI cha tinh. Két qua bdo cdo DDCI nam 2024 khéng chi néu 1én
th& hang ma quan trong hon, biéu dat rd ngdn ngit cha Chi sé DDCI thdng qua cac chi

s6 thanh phan (CSTP), dwdi goc nhin va do ludng su cdm nhan cha doanh nghiép.

Su céng khai két qud danh gid va néu cao trach nhiém ngudi dirng dau trong cai
thién cac chi tiéu cu thé trong tirng chi s6 cd y nghia kich hoat cac sdng kién cai cich
hanh chinh va cai thién moi truong kinh doanh lién tuc, hiéu qua va tao thong diép mai
than thién, ddm bdo mdi trwdng kinh doanh an toan, rii ro thap cho céng déng doanh
nghiép la déng luc tryc tiép cai thién Chi s6 PCI ndm 2024 va nhitng ndm téi. Su quyét
tdm chinh tri va tinh ndng dong tién phong cla Lanh dao tinh la tién dé cho nhitng cai

cach hiéu qua, thé hién chat lvgng diéu hanh trong bdi cdnh mdi.

Nhom nghién ctru, khao sat xin tran trong cadm on Tinh Gy, UBND tinh Kon Tum,
cac bén lién quan d3 hop tac va tao diéu kién dé ching téi hoan thanh bdo cdo nay. Do
thoi gian thye hién ngdn nén khong tranh khéi nhitng thiéu sét. Nhdm nghién clru mong

nhan duocy kién déng gop tir cac t6 chirc va ca nhan./.
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PHAN 1: GIO1 THIEU CHUNG

1.1. MUC TIEU, Y NGHIA CUA BO CHi sO DDCI

Cai thién manh mé nang luc diéu hanh kinh té€ va nang cao chat lwgng méi truong
dau tu va kinh doanh 13 nhitng yéu cau quan trong hang dau dé tao ra déng luc bén
virng trong dinh hudng thu hat ngudn luc cho phat trién kinh t& x3 hoi cha tinh Kon Tum
néi riéng va cac dia phuong trong ca nuédc néi chung. Theo bdo cdo Chi sé nang lyc canh
tranh cap tinh (PCl) ndm 2023, Chi s8 PCI cta tinh Kon Tum cé téng diém la 65,60 diém,
so v3i nam 2022, tang 0,71 diém nhung gidm 9 bac (46/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong); Chi sé PAR INDEX ndm 2023 dat 86,14 diém, so v&i ndm 2022, tang 12 bac
va xép hang 43/63 tinh/thanh phd; Chi s& SIPAS ndm 2023 ting 07 béc, xép th& 35/63
tinh/thanh phd; Chi sé PAPI ndm 2023 gidam diém so v&i ndm 2022, thudc nhdm 16 dia
phuong cé diém “Thap”.

B chi s6 PCl phdn dnh mot birc tranh chung vé cdng tac diéu hanh kinh té va xay
duwng méi trudng thudn loi cho viéc phat trién doanh nghiép cda chinh quyén cap
tinh/thanh phd trong cd nudc. Cac nd luc cha chinh quyén cap tinh/thanh phé s& khong
dat duoc ky vong néu viéc trién khai cac chinh sach, quy dinh & cap s&, ban, nganh va dia
phuong cap Huyén, thanh phé truc thuéc tinh/thanh phd khdng dugec trién khai thuwe hién
mot cach ddng bd va hiéu qua. Do dé, viéc nghién ctru, danh gid Bo chi s6 dénh gia nang
lwe canh tranh cap co sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac Huyén, thanh phé duoc ky
vong s& 13 mot trong nhitng gidi phap dem lai hiéu qud tét va tao ra duoc sy canh tranh,
thi dua vé chat lwvong diéu hanh kinh té, va tao dwng méi trwdng kinh doanh thuéan lgi cho
doanh nghiép gitra cac co quan don vi, dia phuong cla céc tinh, thanh phé.

B6 cong cu DDCI 1a bd chi s& ddnh gid chat lvong nang luc diéu hanh cda céc sd,
ban, nganh va dia phuong thudc tinh/ thanh phd. DDCI 1a mét chi s6 téng hop st dung
dé danh gid cac khia canh khac nhau vé ndng lyc diéu hanh kinh té€ va cai thién méi
trudng kinh doanh.

Khao sat DDCI trén co s& y kién vé mirc d6 hai long cha nha dau tu, doanh nghiép,
ho kinh doanh cé thé, hop tac x3 dang dau tu, hoat ddng san xuat kinh doanh trén dia ban
tinh dé nghién cru nhirng gidi phap cap thiét dem lai hiéu qua t6t nang cao chi s6 ning
lwc canh tranh cap tinh hang ndm, dong thoi dé xuat gidi phap chan chinh, khic phuc
nhitng han ché cta nhirng linh virc duoc khao sat.

Muc tiéu ctia khao sat DDCI 2024:

Danh gid mét cadch khach quan ndng luc diéu hanh cta Ianh dao s&, ban, nganh va
dia phuwong trén dia ban tinh Kon Tum trong viéc thyc hién chirc nang, nhiém vu lién
quan truc ti€p dén, doanh nghiép, hd kinh doanh cd thé, hop tac xa. Dé dua ra cai nhin
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tdng thé, so sdnh, ddnh gid chat lvong phuc vu cla cac don vij trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh va trién khai cdc hoat dong lién quan dé cai thién méi trwdng dau tu, kinh
doanh trén dia ban tinh Kon Tum.

Thuc day kha ndng canh tranh, thi dua vé chat lwgng diéu hanh kinh té giira cac sd,
ban, nganh va UBND Huyén, thanh phé cua tinh Kon Tum, tr d6 tao dong luc thic day
cai cdch mot cdch manh mé, quyét liét va dong bd trong qua trinh ndng cao chat lwvgng
giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép, hé kinh doanh cd thé, hop
tac x3; Tao mdi trwdng thuan lgi cho hoat ddng dau tu, sdn xuat kinh doanh trén tat c3
cac Iinh viee; Thu hat dau tuv va gia tdng mire dd canh tranh cho tinh Kon Tum.

Tao kénh thdng tin tin cay, rong rai d&, doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé, hop
tac x3 tham gia déng gép y kién nang cao nang luc diéu hanh cta chinh quyén céc cap;
nang cao chat lvgng quan ly, diéu hanh cta sé, ban, nganh va UBND cac Huyén, thanh
pha.

Thu thap théng tin, y kién déng gép, doanh nghiép, hd kinh doanh ca thé, hop tac
x3 d& ndm bat tinh hinh thuc t& dang dién ra va san sang thao g& nhirng kho khan trong
hoat ddng dau tw, san xuat kinh doanh. Tdng cuwdng twong tac gitra co quan Nha nuéc
va DN, tao su hop tac hiéu qua gitta co quan Nha nudc. Tiép tuc trién khai thuc hién cé
hiéu qud Nghi quyét 11-NQ/TU ngay 16/5/2022 cua Tinh dy “vé cai thién moi trudng
dau tw, ndng cao nang luc canh tranh va tang cwdng thu hit dau tu trén dia ban tinh
dén ndm 2025, dinh hwdng dén ndm 2030”. Trong dé, chu trong tang cuwdng sy |3nh
dao, chi dao cta cdp uy, chinh quyén céc cap; nadng cao tinh ndng déng, tién phong,
quyét tdm cha ngudi dirng dau; tuyén truyén, gido duc chinh trj tw twdng, nadng cao
pham chat dao dirc, nang lwc chuyén mon va tinh than trach nhiém cda d6i ngli CBCC
trong thuc thi cdng vu; kién quyét x&r ly nghiém cac hanh vi vi pham lam anh hudng dén
uy tin, hinh anh va méi trudng dau tw caa tinh.

Dwa trén co s& két qua danh gia cong tac cong tac diéu hanh cla céc so, ban, nganh
UBND cdc Huyén, thanh phé tlr d6 nghién cru dé xuat cac giai phdp nang cao chi s6 ning
lwc canh tranh cap tinh trong nhitng nam tiép theo, cung véi dé dé xuat mét sé gidi phap
nham phat huy nhitng thé€ manh, khac phuc nhitng han ché, ton tai cla cac S&, ban,
nganh va UBND Huyén, thanh phé trén dia ban tinh Kon Tum.

Véi muc tiéu va y nghia quan trong ctia DDCI, tinh Kon Tum d3 ké thira két qua
danh gid DDCI nam 2023 va tiép tuc thuc hién dénh gid cho nhirng ndm tiép theo. Tinh
quyét tdm tao dong luc cai cdch mot cach quyét liét, ddng bd trong ndng cao chat luvong
diéu hanh kinh té va gidi quyét TTHC lién quan dén DN; tao mdi trwong thuan lgi cho
hoat ddng dau tw, san xuat - kinh doanh trén tat ca cac linh vuc.
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1.2. PHUONG PHAP XAY DUNG BO CHi SO DDCI NAM 2024

1.2.1. Cdc chi s6 thanh phén
Vai tro nhiém vu, chirc nang quan ly cla cac sd, ban, nganh trong tinh co sy khac
biét so v&i cdc co quan UBND céc Huyén, thanh phé. Bén canh d6, déi tuong phuc vu
cling nhu déi twgng cé quan hé twong tac thuong xuyén gitra cac s&, ban, nganh va
UBND cdac Huyén, thanh phé cling khac nhau. Trong khi cac d6i twgng phuc vu chinh cla
cac S&, ban, nganh la doanh nghiép thi d6i twong phuc vu chinh ca UBND cdc Huyén,
thanh phé la cac hgp tac x3, hd kinh doanh va mét phan 13 véi cac doanh nghiép. Vi ly
do nay dé dam bao danh gia chinh xac, cdng bang, DDCI dwoc xay dung theo huédng mé
réng gom hai b chi sé:
* Chisd nang lyc canh tranh cha cac S&, ban, nganh cla tinh (DeptCl-Department
Competitiveness Index).
= Chi s& ndng luc canh tranh cho cac Uy ban nhan dan cac Huyén, thanh phé

(DistCI-District Competitiveness Index).

Bang 1: Gidi thich cac CSTP cua Chi sé DDCI

CSTP Chi sé Y nghia
DN dénh gid kha ndng doanh nghiép cé thé tim hiéu, ti€p can dén
nhitng quy hoach, k& hoach, dinh hudng phat trién va van ban phap
ly mang tinh chat céng khai cla s&, ban, nganh Tinh can thiét cho
Tinh minh hoat ddng san xuat, kinh doanh cia minh; danh gia su san cé cla cac

1 bach Ioa;i tai liéu, mirc d6 tién dung cGa‘viéc‘ tim kit,%'m \{é su dé dang trong
i ti€p can thong tin la nhirng yéu cau can thiét dé dam bao cho tinh
minh bach. Déng thoi, dédnh gia vé viéc irng dung céng nghé thong tin
gop phan gilp cac co quan chinh quyén diéu hanh hiéu qud hon, qua
d6 ho trg doanh nghiép t6t hon.

Danh giad tinh chd déng, sang tao cla s&, ban, nganh Tinh va dia
phuong trong qua trinh thuc thi chl truong, chinh sach cda Uy ban
nhan dan Tinh, trong viéc dua ra nhitng sang kién riéng nham phat

5 Tinh nang trién cong dong doanh nghiép Tinh, danh gia kha ndng ho tro va ap
dong dung nhitng chinh sach d6i khi chwa rd rang cda Tinh theo hudng cé
lgi cho doanh nghiép, cling nhu tinh hiéu lwc thyc thi cda sé, ban,
nganh Tinh va huyén, thanh phd véi cdc chd trwong cda 13nh dao
Tinh.
- .. DN danh gid vé hoat dong cla ngudi dirng dau céc S&, ban nganh,
3 Vaitro nBuol  4ia phuong trong ti€p thu y kién, x& ly, cai thién chat lwong dich vu
dirng dau : ’ ’ i i ’ i

cong.

“ ne
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Do lwdng thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thyc hién cac thd tuc
hanh chinh cling nhw mic d6 thuwong xuyén va thoi gian doanh
Chi phi thoi nghiép phaitam dirng kinh doanh dé céc co quan Nha nudc thuc hién
gian viéc thanh tra, kiém tra. Pay duwoc xem |a mét chi s6 quan trong dé
danh gid cong tac cai cach thd tuc hanh chinh, chi sé nay tét chirng
td nd lwe cai cach cta Tinh di vao thuc chat.

Danh gia nhitrng khoan chi ngoai quy dinh ma doanh nghiép phai tra
cho céc can b Nha nuwdc dé cé thé thuc hién cac cdng viéc cha ho
mot cach dé dang hon (bi€u tién, tang qua, moi tiéc chiéu d3i, lai qua
hop déng, boi dwdng cho can bd...), 1a cdng cu dé do luvdng cic khoan
chi phi khéng chinh thirc ma cac doanh nghiép phai tra va cac tr& ngai
do nhitng chi phi khéng chinh thirc nay gay ra déi véi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Chi phi khéng
chinh thuc

Do luvdong kha ning thuc hién nguyén tic d6i xr binh dang cda sd,
ban, nganh Tinh va dia phwong déi véi cac doanh nghiép; danh gia
liéu cé sy hién dién phé bién doanh nghiép “san sau” hodc “than
hitu” tai cdc co quan Nha nudc hay khéng, danh giad hinh thirc dac
quyén, vu dai cu thé khi tiép can cac ngudn luc cho phat trién nhu
dat dai, tin dung... va dwoc wu tién doi xt&r trong thyc hién cac thi tuc
hanh chinh va chinh sach cho cac doanh nghiép than hitu la gi, cac wu
dai nay tac dong dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép trén
dia ban ra sao.

Canh tranh
binh dang

Ddanh gia kha ndng ho trg cla sé, ban, nganh Tinh va dia phuong vé
thd tuc lién quan dén dau tu, kinh doanh; thuc thi cédc chinh sach,
chuong trinh hoat ddng ho trg doanh nghiép ctia Tinh va Trung wong,
cac dich vu hd tro doanh nghiép, cic hoat déng déi thoai va giai dap
vudng mac cho doanh nghiép, cac hoat déng gép phan gitp doanh
nghiép nhanh chdng gidi quyét dugc cac khé khan lién quan dén tha
tuc hanh chinh trong qud trinh sdn xuat kinh doanh.

HO tro doanh
nghiép

DN dénh gia S&, ban nganh thuc hién hiéu qua cac van ban phap luat
Thiét ché nghiém minh theo dung quy trinh, quy dinh; DN danh gid S&, ban
phap ly nganh trong viéc ho trg phap ly cho DN khi ho c6 phan anh, khiéu nai,
kién nghi, t& cdo hanh vi vi pham.

Chi s& DDCI duoc do lwdng théng qua cac CSTP va chi tiéu. Cadc CSTP va céc chi tiéu cd
tinh dai dién va 13 mau s chung dé so sanh vé nang luc quan ly, diéu hanh kinh t& gitta UBND
cac Huyén, thanh phd va cac s, ban, nganh cla tinh. Day 1a nguyén tac nham dam bao tinh
hop Iy va kha ndng so sanh, x&p hang cong bang gitta cac s&, ban nganh va dia phuong.

1.2.2. Pham vi va déi twong khdo sat
Pham vi khao sat: Tap trung vao cac doanh nghiép, hop tac xa va hé kinh doanh

da va dang hoat dong, san xuat kinh doanh, trién khai dau tu du 4n trén dia ban tinh
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Kon Tum va thuwong xuyén cé st dung cac dich vu hanh chinh cong ctia cac sd, ban, nganh

va UBND cap Huyén, thanh phé.
Phwong phap chon miu:

Viéc chon mau dam bao yéu cau rang modt nhém nho tra 10 song van cé thé mang
tinh dai dién cho toan bo téng thé. Diéu tra DDCI sir dung phwong phap chon mau theo
diéu tra PCl, d6 1a phuong phap chon mau phan tang ngiu nhién. Chon ngau nhién ham
y rang co hoi dwoc lya chon tham gia diéu tra clia cac d6i twong 1a nhu nhau, trong khi
phan tang ham y ddm bao nhitng su lwa chon ngiu nhién s& ng véi nhitng tiéu chi chinh

dai dién cho téng thé.

Trong diéu tra DDCI, st dung phan tang vé loai hinh doanh nghiép, linh vi'c nganh
nghé kinh doanh chinh, dia ban hoat déng tai huyén/thanh phé. Dong thoi sir dung danh
sach doanh nghiép co thuc hién thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh
va B& phan M6t clra cia UBND céc huyén/ thanh phé dé ddm bao tat ca cac d6i tuong
khao sat thuc s dang hoat ddng. Sau khi hoan thanh viéc chon mau, sé tién hanh so
sanh cac mau diéu tra vdi ty 1é tdng thé cla tirng dia ban dé ddm bao mau diéu tra la

dai dién cho téng thé.

Can c& danh sach mau d3 dwoc xac dinh, mau diéu tra DDCI duoc lua chon xac
suat theo phuwong phdp phan ting ngau nhién trén nguyén tac dam bao bao quat cac
linh vire, chirc ndng quan ly nha nudc, diéu hanh kinh té va dich vu cdng cla céc S&, ban,

nganh va cac huyén/thanh phé.
Pdi twong dwoc lwa chon danh gia:

Cac co quan Nha nudc bao gobm cac S&, co quan truc thuéc UBND tinh, co quan
thuéc nganh doc Trung wong cung cap dich vu hanh chinh cong hodc giai quyét céng viéc
c6 lién quan dén doanh nghiép. Péi twong dugc danh gid dugce chia lam 2 nhém, téng

cong 19 don vi.

Nhém 1 — Cdc So nganh:

= S& KE hoach va Pau tv = S& Tai chinh

= S& Tai nguyén va Mai trwong = S&Tu phép

» S& Giao thong Van tai = S& Thong tin va Truyén théng
» S& Xay dung * Ban Quan ly Khu kinh té

* S& Cong Thuong * Thanh tra tinh

» S&NOng nghiép &PTNT = Cuc Thué tinh

= S&Llao dong- TBva XH = B3o hiém x3 hoi tinh



S& Khoa hoc va Céng nghé

S&Yté

S& Van hda, Thé thao va Du lich
Nhom 2 - Cdc dia phuong:

Thanh phé Kon Tum

Huyén Dak To

Huyén bak Glei

Huyén Kon Plong

Huyén bak Ha
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Cuc Quan ly thi trwong tinh
Cong an tinh

Huyén Ngoc Hoi
Huyén Sa Thay
Huyén Tu Mo Rong
Huyén Kon Ray
Huyén la H'Drai

1.3. TO CHU'C THUC HIEN

Muc dich diéu tra: Thu thap thong tin tir cdc doanh nghiép, hop tac xa, hé kinh
doanh trén dia ban tinh Kon Tum v& cadm nhan, danh gid cla ho déi v&i nang lwc diéu
hanh kinh t& va nd luc cai thién moéi trwdong kinh doanh va dau tuw cia UBND cac Huyén,
thanh phé va S&, ban nganh cta tinh. Nhitng danh gia téng hop nay s& dugc chinh quyén
tinh Kon Tum st dung, dé |am can c cho viéc dé ra mot s6 gidi phap nham nang cao
nang luwc canh tranh cho UBND céc Huyén, thanh phd va S&, ban nganh cla tinh.

DPoi twong diéu tra: Chu doanh nghiép, cac quan ly chd chét cha cdc doanh nghiép,

hop tac x3, ho kinh doanh trén dia ban tinh Kon Tum c6 dang ky theo ludt Doanh nghiép.

Pham vi diéu tra: Cac doanh nghiép, hop tac x3, hd kinh doanh dang hoat déng,
san xuat kinh doanh, trién khai dau tv du an trén dia ban tinh Kon Tum va cé tuwong tac

hodc s&t dung dich vu hanh chinh céng cta céc S&, ban, nganh va UBND cap huyén.

Phuwong phap, qua trinh diéu tra: Ndm 2024, don vi tv van st dung phuong phap
diéu tra, khdo sat bang hinh thirc, phdng van truc ti€p va gidn ti€p dong thoi b sung thém
phuong phap khao sat truc tuyén thong qua mau Phiéu Google Forms (glti qua Email):

- Khado sat qua phdng van truc tiép: Uu diém cta phuwong phap nay 13 ty 1& phiéu
tra 107 cao va théng tin thu thap thudng dugc khai thac sdu do ¢é sy trao d6i hai chiéu,
duogc tim hiéu cdn k& nguyén nhan. Phuong phap nay cd loi thé nhanh chéng nhan duorc

phan dnh, ddng thdi théng tin do doanh nghiép cung cap duoc ghi truc ti€p va cu thé.

- Khdo sat qua dién thoai: Uu diém cta phuong phédp nay la chi phi thap, loai trir dugc
anh hudng tir diéu tra vién.

- Khdo sét truc tuyén: Uu diém clia phuong phap nay la chi phi thap, loai trir dugc anh
huwdng tir diéu tra vién. Ngoai ra, két hgp sir dung phiéu dién t&r platform (céng cu

GoogleForms): Diéu tra vién can ctr trén danh sach cac doanh nghiép, hop tac x3 sé lién hé va
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glri bang hdi, thdng nhat thoi gian tra & sau d4 lién hé d& nhan bang hoi. Trong quad trinh tra
i, diéu tra vién sé lién hé qua dién thoai, giai dap cu thé dé ho trog doanh nghiép tra i phiéu.

Téng hop ca 3 phwong an thu thap Phi€u khao sat truc tiép, gian tiép va truc tuyén
tong s6 phi€u thu vé hop 1& déu ddp rng yéu ciu dé ra, ddm bao chat lvong dé sir dung
trong phan tich théng ké va xay dwng Bao cdo két qua khdo sat Chi sé DDCI tinh Kon Tum
nam 2024.

1.4. PHUONG PHAP TiNH TOAN

1.4.1. Phuwo'ng phdp tinh todn diém chuén héa

Chi s6 DDCI 2024 ap dung phuong phap tinh diém chuan hda theo hé s 10 vdi hai
cong thirc phan biét gilra ndi dung danh gia thuan va ndi dung danh gia nghich (trén
thang do Likert 4 cip dd, vdi 1-Hoan toan déng y, 2-Doéng y, 3-Khéng déng y, 4-Hoan
toan khéng déng y). Noi dung danh gia thuan chiéu nghia |a diém danh gid cang 1&n thi
hiéu qua canh tranh cda don vi cang tot. Nguoc lai, vai ndi dung danh gid nghich chiéu,
diém danh gid cang nho thi hiéu qua canh tranh cla don vi cang tét.

Phuong phdp tinh diém Chi sé DDCI s&r dung phuong phdap tinh todn dwoc ap dung
trong cac bdo cdo PCl — Chi s& ndng luc canh tranh c3p tinh do Lién doan Céng nghiép
va Thuwong mai Viét Nam (VCCI) thyc hién.

+ DGi vdi cac chi tiéu thuan, tirc 1a diém chi tiéu cang cao thi phan dnh chat lvong
diéu hanh cang tét:

L > . X —min
biém cla co quan/donviA =1+9* — ——
max— min

Trong do:
+ X la gid tri cia co quan/don vi A.
+ Min: Piém thap nhat trong téng s co quan/don vi duoc danh gia.
+ Max: Diém cao nhat trong téng s co quan/don vi duoc danh gia.

+ D3&i vdi chi tiéu nghich, tire 1a diém chi tiéu cang thap thi phan dnh chat luong
diéu hanh tot:

Diém cuta co quan/don vi A :11—(9*X_—m+1)
max— min

Trong dé:

+ X |a gia tri cba co quan/don vi A.
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+ Min: Piém thap nhat trong téng s co quan/don vi duoc danh gia.
+ Max: Diém cao nhat trong téng s co quan/don vi duoc danh gia.
Trong bang x&p hang, diém s& cla cac S&, nganh, Huyén, thanh phé duoc sap xép

theo thit tu diém s6 téng hop DDCI tir cao dén thap. Thang diém DDCI cla cac S&, nganh,
Huyén, thanh phd duoc quy d6i vé thang diém 100 dé thuc hién x&p hang tir cao dén thap.
1.4.2. Phuwo'ng phdp trong sé
B6 Chi sd DDCI 4p dung phuong phap téng trong sé (Weighted sum method) dé tinh
todn diém téng cta Chi s6 nang luc canh tranh cip S&, ban nganh va Huyén, thanh phd
cla tinh Kon Tum ndm 2024. Phuong phap nay duoc ké thira tlr phuong phap luan cua
céc bdo cdo PCI— Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh do Lién doan Céng nghiép va Thuwong

mai Viét Nam cong bd, va cac bdo cdo DDCI cla céc tinh, thanh tai Viét Nam.

Bang 2: Trong sé dwo'c ap dung cho cac CSTP ctia DDCI

Chi s6 thanh phan Trong s6
1 Tinh minh bach 15%
2 Tinh nang déng 15%
3 Vaitro nguoi dirng dau 20%
4  Chi phi thoi gian 10%
5  Chi phi khong chinh thirc 15%
6 Canh tranh binh dang 5%
7  HOb tro doanh nghiép 10%
8 Thiét ché phap ly 10%

1.4.3. Phuwo'ng phdp phdn nhém két qua danh gia

Trong bang xép hang, diém s& clia cac S&, nganh, Huyén, thanh phé dugc sap x&p theo
thir tu diém s6 téng hop DDCI tir cao dén thap. Thang diém DDCI clia cac S&, nganh, Huyén,
thanh phd duoc quy déi vé thang diém 100 dé thyc hién x&p hang tir cao dén thap.

- Nhém R4t tot: Cac don vi cé diém l1én hon hodc bang mot do 1énh chuan so vai

diém trung binh.

- Nhém Tét: Cac don vi cé diém nam trong khoang maot dé léch chuan lIén hon

hodc bang diém trung binh.

- Nhém Kha: Cac don vj cé diém nam trong khoang dudi mot dé léch chuan nhd

9 1H
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- Nhém Trung binh: Cac don vi cé diém nhd hon mét do 1énh chuan so vdi diém
trung binh.

1.5. DAC DIEM CUA DOANH NGHIEP BU'Q'C KHAO SAT NAM 2024

1.5.1. Théng ké sé lwo't danh gia déi vdi cdc don vi

Cudc khao sat Chi s Nang luc canh tranh cdp S&, nganh, Huyén, thanh phd trén
dia ban tinh Kon Tum nam 2024 ghi nhan 1120 lwgt DN danh gid vé cidc don vj S&,
nganh/dia phuong, cu thé:

O nhém cac don vi cap S&, s6 lwot DN danh gid 1a 711 lwot, don vi ¢6 lwot danh gia
nhiéu nhat |a S& Xay dwng véi 61 lvot danh gid, ké dén 1a S& K& hoach va Pau tu véi 60
lwot ddnh gid, Cuc Thué tinh vai 55 lwgt danh gia.

Bang 3: Téng hop lwgt danh gia déi véi cac don vi cdp S&, nganh

STT Pon vi S& nganh S6 lwot danh gia
1 S& K& hoach va Pau tuv 60
2 S& Tu phap 26
3 S& Tai chinh 24
4 S& Cong Thuong 53
5 S& Giao thong Van tai 41
6 S& Khoa hoc va Céng nghé 33
7 S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 29
8 S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén 45
9 S& Tai nguyén va Méi truong 46
10 S& Théng tin va Truyén théng 24
11 S& Van hda, Thé thao va Du lich 25
12 S& Xay dung 61
13 SO Y té 25
14 Thanh tra tinh 25
15 Ban Quan ly Khu kinh té 35
16 Coéng an tinh 30
17 Bao hiém x3a hoi tinh 36
18 Cuc Thué tinh 55
19 Cuc Quan ly thi trwong 38

Tong lwot danh gia 711
10
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O nhém céc don vi cap Huyén, s lwot DN danh gia 13 409 luwot, don vi cd luot
danh gid nhiéu nhat 13 Huyén Kon Plong vé&i 84 lugt danh gia, ké dén [a Huyén Kon Ray
v&i 70 lwot danh gia.

Bang 4: Tong hop lwgt danh gia ddi véi cac don vi cap Huyén

STT Don vj cap Huyén So lwot danh gia
1 TP. Kon Tum 41
2 H. Dak T6 23
3 H. bak Glei 41
4 H. Tu Mo Rong 24
5 H. Kon Pl6ng 84
6 H. bak Ha 24
7 H. Ngoc Héi 32
8 H. Sa Thay 38
9 H. Kon Ray 70
10 H. la H’'Drai 32

Téng lwot danh gia 409

1.5.2. Bdc diém cda cdc DN tham gia khdo sdt

= Trén2nam = Dwéi2 nam

Hinh 1: Thoi gian hoat dong cuia cac DN tham gia khao sat

Theo thoi gian hoat dong san xuat, kinh doanh, nhém déi twgng tham gia kho sat
chiém da s6 13 DN d3 hoat déng trén 2 nam (chiém 87,83%), dwdi 2 ndm chiém 12,17%.
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= TP. Kon Tum

. = H. Dak To
= H. Dk Glei
= H. Tu Mo Réng
= H. Kon Plong
" = H. Dk Ha
‘ H. Ngoc Hoi

= H. Sa Thay

7.82% X
= H. Kon Ray

= H. la H'Drai

Hinh 2: Dia ban hoat ddng chinh cta cac DN tham gia khao sat
Theo dia ban hoat déng, huyén Kon Pléng la noi tap trung nhiéu don vi dugc khao
sat nhat toan tinh véi 20,54%, ti€p sau 1a huyén Kon Ray véi 17,11%, TP Kon Tum va
huyén Dak Glei véi 10,02%; huyén Sa Thay véi 9,29%;...

45.00% 41.02%

40.00%

35.00%

30.00% 28.14%

25.00%

20.00% 16.69%

15.00%

9.54%
0,

10.00% 4.61%
5.00% -
0.00%

Dich vu/ Thwong mai  Néng —Lam nghiép va Xay dung, bt dong san  Cong nghiép ché bién, Khai khoang

thly san chétao

Hinh 3: Linh vuc hoat déng ctia cac DN tham gia khao sat

Theo nhém nganh SXKD chinh, chiém ty trong |&n nhat trong khéi d6i tuong tham
gia danh gia 1a nhom thudc linh vire Dich vu/ Thuong mai (41,02%). Khéi cdc nganh san
xudt Nong — Ldm nghiép va thdy san chiém 28,14%. Nhém lién quan dén Xay dung, bat
dong san chiém 16,69%, linh vwc Cong nghiép ché bién, ché tao chiém 9,54%. Khai
khodng chiém 4,61% (Hinh 3).

Co cau ctia mau khao sat theo dia ban, nganh nghg, loai hinh vé co ban phu hop

V@i co cau cua tong thé doanh nghiép, HTX va hd kinh doanh cd thé, vi vay dam bao tinh

’ | TITH]
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1.13%

40.58%

56.52%

= Khong vrot qua 10 nguwdi = Tl 11 dén 100 ngudi = Tir 101 dén 200 nguwdi = Trén 200 ngudi

Hinh 4: Quy mé lao ddng cta cac DN tham gia khao sat

Theo quy mé lao déng ciia DN tham gia khdo sat, chiém ty trong I&n nhat trong
khoi d6i twong tham gia danh gid [a nhdm DN cé tdng s6 lao déng dudi 10 ngudi (chiém
56,52%), nhdm DN c6 tong s6 lao dong Ty 11 dén 100 ngudi chiém 40,58%, ..

70.00%

60.00% 58.63%
. 0

50.00%
40.00%

33.39%

30.00%
20.00%

10.00%
4.63%

- 0.80% 1.12% 1.44%

0.00%
Duw6i 3 tyTwr 3 ty dén dwoTe® dén dwsTaGY déhida §éa gudi 300 ty Trén 300 ty

Hinh 5: Quy md vén dau tw cGa cac DN tham gia khao sat

Theo s6 von dau tw cha DN, chiém ty trong |&n nhat trong khéi doi twgng tham gia
danh gid la nhdm DN c¢6 von dau tw dudi 3 ty (chiém 58,63%) tir 3 ty dén dudi 20 ty
(chiém 33,39%), tir 20 dén dudi 50 ty chiém 4,63%, ...
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Kon Tum

1.6. DANH GIA TINH HINH HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP PU'QC KHAO SAT
NAM 2024

1.44%

»Thualdlon = Thualdchutit = Hoavén = Lichutit = L&i nhw mong muén

Hinh 6: Tinh hinh san xuat kinh doanh hién nay cta cadc DN tham gia khao sat

Trong s6 DN dugc héi vé tinh hinh sdn xuat, kinh doanh hién nay, da sé DN tra loi
c6 1di chut it (chiém 49,20%), k& dén |a danh gia hoa vén (chiém 22,12%), thua 16 chat it
(chiém 11,70%).

Co ké hoach tang quy mo kinh doanh 23.95%
C6 ké hoach giam quy mé kinh doanh

Cé ké hoach déng clra

Hinh 7: K& hoach/dw dinh kinh doanh trong vong 2 ndm sap t&i ciia cic DN tham gia khao sat

Trong s6 DN duoc hoi vé tinh hinh san xuat, kinh doanh trong vong 2 ndm s3p tdi,
da s6 DN tra |oi sé ti€p tuc kinh doanh véi quy md hién tai (chi€ém 65,00%); c6 trén
24,00% DN duoc hdi danh gia cé ké hoach tang quy mé kinh doanh. Phan nao cho thay
ky vong clia doanh nghiép trong hoat déng san xuat, kinh doanh trong vong 2 nam sap
tdi véi trién vong tich cuec.
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PHAN 2
KET QUA PANH GIA
CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP
SO, BAN NGANH
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PHAN 2:
KET QUA DANH GIA CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH NAM 2024

2.1. KET QUA PANH GIA CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP SO, BAN NGANH
TiNH KON TUM NAM 2024

Diém téng hgp Chi s6 Nang lwc canh tranh cadp S&, ban, nganh cua tinh Kon Tum
nam 2024 duoc thé hién & dudi day:

Bang 5: Piém s6 va vi tri sap xép theo tong diém cta cac S&, ban, nganh

vimooy | Pomvidwoedinhgs | oS0 | SRS
1 Bao hiém x3 hdi tinh 85,46
2 S& Cong Thwong 79,35
3 S& K& hoach va Dau tu 79,04
4 Thanh tra tinh 73,25 Tot
5 S& Vin héa, Thé thao va Du lich 72,68 T6t
6 Céng an tinh 70,87 Tot
7 S& Tai chinh 70,64 T6t
8 S& Tu phap 66,43 Tot
9 S& Xay dung 65,12 Tot
10 S& Néng nghiép va PTNT 65,09 Tot
11 Ban Quan Iy Khu kinh té& 64,98 Tot
12 S& Khoa hoc va Cong nghé 60,11 Kha
13 SGY té 58,69 Kha
14 S& Thong tin va Truyén thong 56,42 Kha
15 S& Giao thong Van tai 55,79 Kha
16 S& Lao dong - Thwong binhvaXa hdi | 49,46 Kha
17 Cuc Thué tinh 46,14 Trung binh
18 S& Tai nguyén va Moi truong 38,35 Trung binh
19 Cuc Quan ly thj truong 27,59 Trung binh

K&t qua danh gia tong hop chi sé nang luc canh tranh cdp S&, ban nganh (DeptCl) tinh
Kon Tum ndm 2024 duoc trinh bay tai BAng 5. Trung binh diém s8 danh gia cla khdi S&, ban
nganh 13 62,392 (d6 léch chu3n 14,56), gid tri trung vi 1a 65,09 diém. S& diém trung binh va
trung vi trén cé y nghia 13 chat lvgng diéu hanh phd bién cla cic S&, ban nganh cua tinh
Kon Tum dugc danh gid & murc trung binh kha. Diém sd cla cac don vi S&, ban nganh thudc
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nhom diém R4t t6t, Tot hau hét dat trén 70,00 diém. Diéu ndy cho thay rang két qua chi
dao, diéu hanh cda tinh trong viéc xay dung bé may nidng ddng, thich nghi véi nhiém vu
phat trién trong bdi canh kinh t& mdi d3 phan nao dat dwoc hiéu qua. Tuy nhién, d6 léch
chuan cla chi s& DeptCl téng hop |a 14,56 diém — dwoc danh gid 1a con kha 16n — cho biét
muirc d6 chénh léch trong chat lvgng diéu hanh kinh té gitra cac don vi.

Két qua danh gia DeptCl 2024 cho thdy, Bao hiém xa hdi tinh cé diém s6 cao nhét
v3i 87,46 diém, xép hang Rat Tét, ké dén a S& Cong Thuong véi 79,35 diém. S& K& hoach
va Dau tuv cd diém sb cao thir ba véi 79,04 diém, xép hang Rat T8t. Thanh tra tinh; S&
Van hda, Thé thao va Du lich; Cong an tinh; S& Tai chinh va S& Tu phép lan luot cé diém
s6 & cac vi tri tiép theo, xép loai Tét. Cuc Thué tinh; S& Tai nguyén va Mdi truong; Cuc
Quan ly thi trwdng 1a 3 don vi ding cudi bang x€p hang véi diém s6 1an luot |a 46,14
diém, 38,35 diém va 27,59 diém, x&p loai Trung binh.

Trén két qua danh gia ndm 2024, nhédm nghién cru d3 ti€n hanh phan nhém cac
S&, ban nganh cuta tinh dya trén cdc méc clda bach phan vi. Theo d6, Nhdm ‘Rat tét’ ¢o
s& diém danh gia 1&n hon hodc bang 76,95. D8i véi nhém ‘Tét’ cé s6 diém danh gia thap
hon 76,95 diém va lIén hon hodc bang 62,39 diém. Nhém ‘Khd’ duoc nhan dang gom
nhi*ng don vi cé diém danh gia thap hon 62,39 diém va I&n hon hoic bang 47,83 diém.
Nhém ‘Trung binh’ gdm nhitng don vi c6 diém danh gia thap hon 47,83 diém.

Két qua phan nhdm cudi cung (Hinh 10) dwoc nhan dang nhu sau:

* Nhém R4t t6t gdm cac don vi: Bao hiém x3 hdi tinh; S& Cong Thuwong; S& Ké

hoach va Pau tu.
= Nhom T6t gdm cac don vi: Thanh tra tinh; S& Van hda, Thé thao va Du lich; Cong
an tinh; S& Tai chinh; S& Tu phap; S& Xay dung; S& Nong nghiép va PTNT; Ban
Quan ly Khu kinh té.

* Nhém Kha gdm cac don vi: S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Y té; S& Thong tin va
Truyén thdng; S& Giao théng Van tai; S& Lao dong - Thwong binh va X3 hoi.

* Nhém Trung binh gdm cac don vi con lai.
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Bao hiém x& hoi tinh

S& Cong Thwong

S& Ké hoach va Dau tw
Thanh tra tinh

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Coéng an tinh

S& Tai chinh

S& Tw phap

S& Xay duwng

S& Nong nghiép va PTNT
Ban Quan ly Khu kinh té

S& Khoa hoc va Cong nghé

S&Y té

S& Théng tin va Truyén théng

S& Giao thdng Van tai

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi
Cuc Thué tinh

S& Tai nguyén va Méi trwdng

Cuc Quan ly thi trvdng

DDCI

Kon Tum

2024

85.46
79.35
79.04
73.25
72.68
70.87
70.64

66.43

65

60.11
58.69
56.42
55.79
49.46

Tét

A2
65.09
64.98

0.0010.020.0(80.06t0.0%0.0@0.00°0.0@0.0®0.00

Hinh 8: K&t qua phan nhém Chi s6 DeptCl téng hop

Bang 6 trinh bay mét sd chi tiéu théng ké cla chi sd téng hop va cac CSTP cha chi

s6 nang lyc canh tranh cdp S&, ban nganh tinh Kon Tum ndm 2024. Cac chi tiéu théng ké

duoc cung cap bao gdm gid tri trung binh, gia tri trung vi va dé Iéch chuan.

Bang 6: Két qua thong ké cac CSTP cua DeptCl

Cac chisd Trung binh D3 léch chuin Trung vi
Chi s6 téng hgp 62,392 14,561 65,088
CSTP Tinh minh bach 6,182 1,671 6,223
CSTP Tinh nang dong 7,029 2,019 7,715
CSTP Vai tro cia NDD 6,014 2,161 6,590
CSTP Chi phi thoi gian 6,693 1,295 6,619
18
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CSTP Chi phi khéng chinh

thuc 2,546
CSTP Canh tranh binh ddng 6,112
CSTP Hb trg doanh nghiép 6,022
CSTP Thiét ché phap ly 6,916

1,300

2,269
1,957

1,481

2,024

5,688

6,506
6,193

7,309

Hinh 9 truc quan két qua théng ké vé gia trj trung binh va trung vi cla cdc CSTP

cla DeptCl. Theo d6, cac CSTP dwoc nhan dang cé diém trung binh va trung vi twong dai
thap can phai dwoc cai thién gdm: CSTP 1 — Tinh minh bach; CSTP 5 — Chi phi khéng chinh

thirc; CSTP 7 — HO tro doanh nghiép.

9.000
8.000 - 7.309
6.223 ' 6.619 6.506 6.193
7.000 7.029 6.590 5.688
6.000 6.182 6.916
5000 6.014 6693 6.112 6.022
5.546
4.000
3.000
2.000
1.000
0.000 CSTP Chi = CSTPChi = CSTP Canh CSTP H&
CSTP Tinh ~ CSTP Tinh  CSTP Vai tro e o an O CsTP Thiet
minh bach | ndne don cia NDD phi thoi phi khong = tranh binh doanh ché ohép IV
: g dong gian chinh thirc déng nghiép phap ly
Trung binh 6.182 7.029 6.014 6.693 5.546 6.112 6.022 6.916
Trung vi 6.223 7.715 6.590 6.619 5.688 6.506 6.193 7.309
Trung binh Trung vi

Hinh 9: So sanh diém trung binh va trung vi cia cdc CSTP clia DeptCl
2.2. KET QUA DANH GIA CAC CHi SO THANH PHAN (DeptCl)

2.2.1. CSTP 1: Tinh minh bach

CSTP Tinh minh bach d@ cap t&i khd ndng cac d6i twong kinh doanh cé thé tim hiéu,
ti€p can dén nhitng ké hoach va van ban phap ly mang tinh chat cong khai cta s& nganh,

cap huyén ma can thiét cho hoat ddng kinh doanh ctia minh. Sy san cé clia cac loai tai liéu,

murc dé tién dung cla viéc tim kiém va sy dé dang trong ti€p can thdng tin 1a nhitng yéu cau
can thiét dé dam bao cho tinh minh bach. Tinh minh bach vé théng tin khi dugc ddm bao
s& gdp phan giam cac chi phi trong viéc tim hiéu vé phdp luat, chinh sach, quy dinh, cling
nhu gidm céc sai sét cda nhirng ddi tugng kinh doanh khi thue hién cdc TTHC. Bén canh d6,

19
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khi cac thong tin dugc cong khai rd rang sé gilp cac déi twong kinh doanh cé dwoc su nhin
nhan day du hon vé MTKD, giam bét tinh bat dinh trong viéc thuc thi chinh sach & cap s&
nganh, cap huyén.

S& Ké hoach va Pau tw 9.381
S¢& Tai chinh

Cong an tinh

Bao hiém x& hoi tinh

S& Cong Thuwong

S& Nong nghiép va PTNT

S& Xay dwng

So Y té

S& Tw phap

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Ban Quan ly Khu kinh té

Thanh tra tinh

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
S& Théng tin va Truyén théng

S& Khoa hoc va Cong nghé

Cuc Thué tinh

S& Giao théng Van tai

S& Tai nguyén va Méi treong

Cuc Quan ly thj treong 1.96
0.00 200 4.00 6.00 8.00 10.00

Hinh 10: K&t qua phan nhém CSTP 1: Tinh minh bach

Két qua danh gid CSTP nay duwoc tinh toan va trinh bay tai Hinh 10
Theo do, két qua danh gia d3 ghi nhan don vi cé diém s6 cao nhat dat 9,38 diém, dirng tha
nhat |a S& K& hoach va Pau tu; k& dén 1a S& Tai chinh vdi 8,12 diém, Cdng an tinh véi 7,95
diém; trong khi d6 don vi cé diém sé thap nhat trong nhdm céc S&, nganh 1a Cuc Quan ly
thj trudng, véi 1,96 diém.

Murc d6 hiru ich, tinh minh bach cta cdc théng tin

Doanh nghiép dénh gid Kha ndng ti€p can tai liéu, théng tin (tai liéu quy hoach
hodc vdn ban quy pham phap luat) ciia nhdm S&, nganh, don vi cé ty trong DN danh gia
Dé tiép cdn/Tuwong déi dé tiép cdn dat mirc ty trong trung vi 85,19% (trong d6, don vi cao
nhat dat 91,30%; thap nhat vdi 65,38%).

“Mirc d6 thuong xuyén truy cip vao website clia cac s@, ban, nganh” cé ty trong
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DN danh gid R4t thuwong xuyén/Thudng xuyén dat mirc ty trong trung vi 60,78% (trong
d6, don vi cao nhat dat 70,59%; thap nhat vdi 40,74%).

Khi duoc hoi danh gia “Tinh hitu ich cGa thong tin trén website clia cac sd, ban, nganh
déi véi doanh nghiép” cé ty trong DN danh gid Rat hitu ich/Tuong déi hitu ich dat mirc ty
trong trung vi 87,50% (trong do, don vi cao nhat dat 97,06%; thap nhat véi 78,79%).

Bang 7: Ty trong DN danh gid mot sé chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Tinh
minh bach cla cac S&, nganh

Kha néng tiép can tai
liéu, thong tin (tai liéu
quy hoach hoac van

Thuong xuyén
truy cap vao
website chia cac

Tinh hitu ich cia
thong tin trén
website ctia cac
s&, ban, nganh

STT Pon vj ban quy pham phdp | sé&, ban, nganh L
lujt) cta sé, ban, va dia phwong vaA:iga’;.)htro'ng
. L. . . doi véi doanh
ngar:hﬂva xd!?ln!:)hl{o'ng (Ty lé tl:u’dng nghidp (1§ 18

(Ty Ié Dé tiép can) Xuyén) hiu ich)
1 | Ban Quan ly Khu kinh té 89,09% 40,74% 90,91%
2 | Cuc Quan ly thj truong 65,38% 44,00% 84,00%
3 | S& Tai chinh 79,17% 66,67% 95,83%
4 | S& Céng Thuong 86,54% 60,78% 90,20%
5 | Céngantinh 84,62% 64,10% 92,31%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 84,85% 57,58% 78,79%
7 | S& Lao déng - Thuwong binh va XH 85,19% 61,54% 88,46%
8 | S& Néng nghiép va PTNT 90,48% 64,29% 81,40%
9 | S&Tu phap 86,36% 59,09% 88,37%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 91,30% 60,87% 86,96%
11 | S& Van hda, Thé thao va Du lich 79,17% 62,50% 87,50%
12 | S& Xay dung 86,67% 58,62% 88,14%
13 | S&Yté 88,00% 64,00% 80,00%
14 | Thanh tra tinh 83,33% 62,50% 83,33%
15 | S& K& hoach va Dau tu 91,18% 70,59% 97,06%
16 | S& Giao théng Van tai 80,00% 60,00% 83,33%
17 | Bao hiém xa hoi tinh 88,57% 47,06% 94,29%
18 | Cuc Thué tinh 77,36% 57,41% 86,79%
19 | S& Tai nguyén va Méi trwong 78,38% 50,00% 83,33%
Gia trj cao nhat 91,30% 70,59% 97,06%
Gia trj thap nhat 65,38% 40,74% 78,79%
Gia trj trung vi 85,19% 60,78% 87,50%

Doanh nghiép danh gia “Tinh kip thoi cung cdp thdng tin” cda S&, ban, nganh, don
vi cd ty trong DN danh gid Rét kip thoi/Tuong déi kip thoi dat mirc ty trong trung vi 87,72%
(trong d6, don vi cao nhat dat 96,00%; thap nhat vdi 73,08%).
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Danh gid vé “Noéi dung théng tin dugc cung cap” cé ty trong DN danh gid R4t ré
rang/Ré rang dat murc ty trong trung vi 75,93% (trong d6, don vi cao nhat dat 84,85%;
thap nhat véi 66,67%).

Bang 8: Ty trong DN danh gia mét sd chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Tinh minh bach
clia cac S&, nganh

Tinh kip th&i cung cap Ndi dung théng tin
STT Pon vi thong tin (Ty 1é danh gid | dwoc cung cép (Ty 1é
Kip thoi) danh gia ro rang)

1 Ban Quan ly Khu kinh té 91,07% 75,93%
2 | Cuc Quan ly thj truong 73,08% 69,23%
3 | S& Tai chinh 95,65% 78,26%
4 | S& Céng Thuong 88,24% 80,39%
5 | Céngan tinh 89,74% 82,50%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 81,82% 81,82%
7 | S& Lao dbéng - Thuwong binh va X3 héi 80,77% 74,07%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 90,48% 78,57%
9 | S&Tw phép 86,05% 74,42%
10 | S& Thong tin va Truyén thdng 78,26% 72,73%
11 | S& Van hda, Thé thao va Du lich 88,00% 76,00%
12 | S& Xay dung 87,72% 75,00%
13 | S&Yté 96,00% 72,00%
14 | Thanh tra tinh 83,33% 79,17%
15 | S& K& hoach va Dau tw 88,24% 84,85%
16 | SO Giao thong Van tai 83,33% 66,67%
17 | Bao hiém x3 héi tinh 91,67% 82,86%
18 | Cuc Thué tinh 86,79% 71,70%
19 | S& Tai nguyén va Moi truong 75,00% 72,22%
Gid trj cao nhat 96,00% 84,85%
Gia tri thap nhat 73,08% 66,67%
Gia tri trung vi 87,72% 75,93%

2.2.2. CSTP 2: Tinh ndng dong

K&t qua danh gia vé Tinh ndng déng cta lanh dao S&, ban nganh, don vi dat diém cao
nhat |a 10,00 diém, mirc trung binh dat 7,03/10 diém va trung vi dat 7,72 diém, day duoc
xem |a diém trung binh kha.

D6 1éch chuan dat 2,02, do dé nhiéu don vi con cé diém chat luvgng l1éch tuwong déi
|&n véi cac don vi thye hién tét. K&t qua danh gid CSTP 2 - Tinh ndng déng dwoc trinh bay
tai Hinh dudi day. Theo d6, c6 13/19 don vi dat diém trén 7,00 diém trong CSTP nay.

Két qua danh gid c6 9/19 S&, ban nganh dat mirc diém cao hon trung vi (7,72 diém).
Cac don vi cé diém thap gdbm: S& Giao théng Van tai, Cuc Quan ly thj truong.
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Bao hiém x& hoi tinh
Ban Quan ly Khu kinh té
S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Tw phap

Sé& Coéng Thuwong

S& Ké hoach va Pau tw

Cong an tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Tai chinh

S& Nong nghiép va PTNT

S& Xay dwng
Thanh tra tinh
S&Y té

S& Théng tin va Truyén théng

Cuc Thué tinh

S& Tai nguyén va Méi tridng

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

S& Giao thdng Van tai

Cuc Quan ly thi trro'ng

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

1.00

6.

5.59

3.85

DDCI

Kon Tum

8.78
8.55
8.32
8.20
8.13
7.95
7.77
7.76
7.71
7.51
7.31
7.20
29

5.98
5.63

Hinh 11: Két qua phan nhém CSTP 2: Tinh ning ddéng

2024

10.000

10.00 12.00

Lién quan dén Tinh ndng dng clda S&, nganh trong viéc trién khai cac quyét dinh,

chinh sach, quy dinh cta phap luat va cia UBND tinh trong nam qua:

Bang 9: Ty trong DN danh gia mét sd chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Tinh
ning déng cuia cac S&, nganh

S&, ban, nganh Poi voi
., Céich phan | va dija phwong nhirng bat
Cac s@, ban, ’ . L. . A ,
. e rng cua cac cO kip thoi cap, vuong
nganh va dia X & s s s
. s@, ban, nam bat va co mac cua
phwong linh . . -
nganh va phuwong an xwr doanh
hoat trong . . - . ..
. s dia phwong | ly nhirng bat nghiép ngoai
khuon kho trong viéc cap, vuén ham vi
STT Pon vi phap luat nham 2 - ',,p' , 2 p“ : .
TG giai quyét mac cua DN quyén han va
aA . nhitng vdn | trong phamvi | trach nhiém
thuan loii cho . - . 9 .
. . dé mai quyén han va cua don vi
cac DN (%Hoan L ; . . X
o phat sinh trach nhiém thi cach phan
toan dong  n . ona | o q
/Dong y) (Ty Ié danh | cua minh (Ty lé | (*ngcla don
E giatichcuc) | danhgidkip | vi(Tylé danh
thoi) gia tich curc)
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1 Ban Quan ly Khu kinh té 98,21% 92,59% 90,74% 96,23%
2 | Cuc Quan ly thj trwong 69,23% 76,00% 72,00% 72,00%
3 | S& Tai chinh 86,96% 95,45% 90,91% 90,91%
4 | S& Cong Thuong 92,16% 94,00% 92,00% 91,84%
5 | Congan tinh 87,18% 97,37% 92,11% 89,47%
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 90,91% 96,88% 84,38% 93,75%
7 | S& Lao dong - Thuong binh va XH 73,08% 92,31% 84,62% 88,46%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 88,37% 92,86% 90,24% 92,68%
9 | S& Tu phap 93,02% 92,68% 92,86% 92,86%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 73,91% 95,45% 81,82% 95,45%
11 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 96,00% 95,83% 87,50% 95,83%
12 | S& Xay dung 96,49% 92,73% 85,71% 89,09%
13 | SoYté 88,00% 91,67% 87,50% 91,67%
14 | Thanh tra tinh 91,67% 95,65% 82,61% 91,30%
15 | S& K& hoach va Dau tv 90,91% 100,00% 87,50% 90,91%
16 | S& Giao théng Van tai 76,67% 82,76% 75,86% 86,21%
17 | Bao hiém xa hoi tinh 100,00% 100,00% 93,94% 96,97%
18 | Cuc Thué tinh 81,13% 90,38% 84,62% 88,24%
19 | S& Tai nguyén va Moi truong 83,33% 86,11% 83,33% 88,57%
Gia trj cao nhat 100,00% 100,00% 93,94% 96,97%

Gid trj thap nhat 69,23% 76,00% 72,00% 72,00%

Giad tri trung vi 88,37% 92,86% 87,50% 91,30%

Trung vi c6 88,37% DN duoc hdi danh gia don vi S& nganh linh hoat trong khudn
kh& phap luat nham tao MTKD thuan Igi cho cac DN; (Trung vi 92,86%) Chl ddng tham
muu va kién nghi UBND tinh trong viéc gidi quyét nhitng van dé mai phat sinh; (Trung vi
87,50%) S&, ban, nganh va dia phuwong kip thdi ndm bat va cé phuong an x& ly nhirng
bat cap, vudng mac ctia DN trong pham vi quyén han va trach nhiém cla minh; (Trung
vi 91,30%) D6i véi nhitng bat cip, vwdng mac clia doanh nghiép ngoai pham vi quyén
han va trach nhiém cta don vi thi cach phan &ng clia S&, nganh Chu déng nghién ctru,
trao déi/Xin y kién chi dao.

2.2.3. CSTP 3: Vai tro cia ngudi dirng déu

CSTP Vai trd clia ngudi dirng dau nham do ludng kha ndng doanh nghiép cé thé tim hiéu,
ti€p can dén nhitng quy hoach, ké hoach, dinh hudng phét trién va van ban phap Iy mang tinh
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chat cong khai clia S&, ban, nganh can thiét cho hoat dong san xuat, kinh doanh clia minh. Sy san
c6 clia cac loai tai liéu, mirc do tién dung cla viéc tim kiém va sy dé dang trong ti€p can thong tin
la nhitng y&u cau can thiét d& dam bao cho tinh minh bach. Tinh minh bach khi dugc ddm bao s&
gdp phan gidm céc chi phi trong viéc tim hiéu vé phap luat, chinh sach, quy dinh, cling nhu gidm
cac sai sét cho doanh nghiép khi thue hién céc thia tuc hanh chinh. Bén canh dé, khi cac thong tin
duoc cong khai rd rang sé giup doanh nghiép cé dugc si nhin nhan day di hon vé méi truong
dau tu, kinh doanh, gidm bét tinh bat dinh trong viéc thurc thi chinh sach & cac s@, ban, nganh.

Bao hiém x& hoi tinh 9.42

S& Van hoa, Thé thao va Du lich 8.77

S& Cong Thuwong 8.21
S& Ké hoach va Pau tw 7.81

S& Tuw phap 7.66

Sé& Tai chinh 7.27
Céng an tinh 6.91
Thanh tra tinh 6.91
Ban Quan ly Khu kinh té 6.62
S& Khoa hoc va Cong nghé 6.59
S& Nong nghiép va PTNT 6.38
S& Giao thong Van tai 6.27
S& Xay dyng 5.47
Cuc Thué tinh 4.63
S&Y té 4.63
S& Tai nguyén va Méi trvong 3.64

S& Théng tin va Truyén théng 2.74
Cuc Quan ly thi trro'ng 2.37
S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi 1.98

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Hinh 12: K&t qua phan nhém CSTP 3: Vai tro ctia nguoi dirng dau

Két qud danh gid CSTP nay duogc tinh todn va trinh bay tai Hinh 12.
Theo d9, két qua danh gia d3 ghi nhan don vi cé diém s6 cao nhat dat 9,42 diém, dirng tha
nhat |a Bao hiém xa hoi tinh; ké dén 1a S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Cong Thuong voi
8,77 diémva 8,21 diém, trong khi d6 don vi c6 diém sd thap nhat trong nhdm cac S&, nganh
la S& Lao déng - Thuong binh va X3 héi, vdi 1,98 diém.
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Doanh nghiép danh gid cdc nhan dinh cha cong tac diéu hanh cta ngudi dirng dau

chia don vj trong nam qua:

Bang 10: Ty trong DN danh gid mét sé chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Vai tro
cla ngudi dirng dau cha céc S&, nganh

Lanh dao
s®, ban,
nganh va
Linh dao sé&, . g . s Hién twong
‘ . | diaphwong | Lanh dao so, A
ban, nganh va L. ) . Cap trén
. , c6 hanh ban, nganh va . . L.
dia phwong cé . . . bao cap duwai
. - dong cu thé dia phwong ~ "
tinh than dam 3 thid 14 he v khong nghe
quyét/ dam va thiet chhElE e tai cac s&
STT Pon vi L thwe dé gidi | tiép thucacy . !
lam va dam . . ban, nganh
L quyét cac kién gop y ctia -
chiu trach o N va dia
A o ans van dé cua doanh nghiép
nhiém (%Hoan o Ld s . phuong
 am doanh (%Hoan toan .
toan dong . o .| (%KhOng ton
§/Bong y) nghiép dong y/bong y) tai)
(%Hoan )
toan déng
y/Déngy)
1 Ban Quan ly Khu kinh té 96,08% 90,20% 94,00% 88,24%
2 Cuc Quan ly thj trwong 78,26% 86,96% 86,96% 78,26%
3 S& Tai chinh 95,00% 95,00% 95,00% 90,00%
4 S& Céng Thuwong 95,74% 97,87% 97,83% 91,30%
5 Cong an tinh 94,29% 91,43% 97,22% 86,11%
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 90,00% 93,33% 96,67% 86,67%
7 S& Lao dong - Thuong binh va XH 78,26% 82,61% 86,96% 78,26%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 85,00% 95,00% 97,50% 86,84%
9 S& Tu phap 92,68% 94,87% 100,00% 87,50%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 90,00% 75,00% 90,00% 75,00%
11 | S& Van hoda, Thé thao va Du lich 100,00% 100,00% 95,24% 95,45%
12 | S& Xay dung 92,59% 88,89% 90,74% 87,04%
13 | SoYté 90,91% 81,82% 90,91% 86,36%
14 | Thanh tra tinh 90,48% 90,48% 95,24% 95,24%
15 | S& K& hoach va Pau tw 93,33% 90,00% 100,00% 93,33%
16 | S& Giao théng Van tai 84,00% 84,62% 100,00% 92,31%
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 100,00% 93,55% 100,00% 100,00%
18 | Cuc Thué tinh 87,50% 83,33% 93,75% 83,33%
19 | S& Tai nguyén va Méi truong 85,29% 87,88% 90,91% 75,76%
Gid trj cao nhat 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gid tri thap nhat 78,26% 75,00% 86,96% 75,00%
Gia tri trung vi 90,91% 90,20% 95,24% 87,04%
26
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+ Ty 1& doanh nghiép danh gid ngudi dirng dau s&, ban, nganh cé tinh than ddm
quyét/ ddm lam va ddm chiu trach nhiém: trén 78,26% doanh nghiép duwgc hoi danh gia
Pdéng y/Hoan toan déng y (trong do, cao nhat dat 100,00%; trung vi dat 90,91%).

+ Ty |& doanh nghiép danh gid nguwdi dirng dau sé, ban, nganh cé hanh déng cu thé
va thiét thuc dé gidi quyét cdc van dé cta doanh nghiép: trung vi c6 90,20% doanh
nghiép dugc hoi danh gid Béng y va Hoan toan déng y (trong d6, cao nhat dat 100,00%;
thap nhat dat 75,00%).

+ Ty |& doanh nghiép danh gid nguoi dirng dau sd, ban, nganh Idng nghe va ti€p
thu cac y kién gdép y cla doanh nghiép: trén 86,96% doanh nghiép dugc hdi danh gia
Pong y/Hoan toan ddng y (trong do, cao nhat dat 100,00%; trung vi dat 95,24%).

+ Ty |é doanh nghiép dénh gid Khéng tén tai Hién tugng "Cap trén bdo cap dudi
khéng nghe" tai cac s&, ban, nganh va dia phuong: trung vi 87,04%.

2.2.4. CSTP 4: Chi phi thoi gian

CSTP Chi phi th&i gian nham do ludng DN danh gid chi phi va thoi gian phai bo ra dé thuc
hién cac thd tuc hanh chinh cling nhu mirc d6 thudng xuyén va thoi gian DN phai tam dirng
kinh doanh dé cac co quan Nha nudc cta dia phuong thue hién viée thanh tra, kiém tra.

Bao hiém x& hoi tinh 8.87
Thanh tra tinh 8.68
S¢& Tai chinh 8.13
S& Ké hoach va Dau tw 7.81
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 7.75
S& Khoa hoc va Cong nghé 7.68
S& Thong tin va Truyén théng 7.63

S& Coéng Thuwong 7.06
SoYté 6.74
S& Giao thong Van tai 6.62
S& Xay dwng 6.52
Ban Quan ly Khu kinh té 6.33
Coéng an tinh 6.12
S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 5.76
S& Tai nguyén va Méi tredng 5.67

S& Néng nghiép va PTNT 5.59

S& Tuw phap 4.85
Cuc Quan ly thi trwong 4.82
Cuc Thué tinh 4.56

0.00 200 400 6.00 8.00 10.00

Hinh 13: Két qua phan nhém CSTP 4: Chi phi théi gian
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Két qud danh gid CSTP nay duogc tinh todn va trinh bay tai Hinh 13
Theo do, két qua danh gia d3 ghi nhan don vi cé diém s6 cao nhat dat 8,87 diém, dirng tha
nhat 1a Bao hiém x3 hoi tinh; k& dén 13 Thanh tra tinh v&i 8,68 diém, trong khi dé don vi c6
diém s6 thap nhat trong nhdm cdc S&, nganh [a Cuc Thué tinh, véi 4,56 diém.

Hoat déng thanh kiém tra riéng:

Bang 11: Ty trong DN danh gia mot so chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Chi phi

thoi gian cla cac S&, nganh

Trong nam cac s&,

NGi dung cac
cuoc thanh,

Cac cugc thanh
tra, kiém tra

R e kiém tra c6 anh huéng nhw
ban, nganh va dia ; v n aw
. ding nhu trong thé nao dén
phuwong thuc hién L, ~ s
. . pham vi ciia hoat dong san
STT Pon vi thanh tra, kiém tra L L
N Quyét dinh xuat kinh doanh
doanh nghiép bao o 3
. S L. thanh, kiém tra cua doanh
nhiéu lan? (Ty Ié danh . . % Yo
4 khé {1 13n) da ban hanh nghiép (Ty lé
ia khéng qua 1 lan
J = (Ty lé dsnh gia | danh gia tich
tich cwc) cuc)
1 | Ban Quan ly Khu kinh té& 82,00% 91,67% 95,74%
2 | Cuc Quan ly thj truong 95,83% 80,00% 85,00%
3 | S& Taichinh 90,48% 88,24% 100,00%
4 | S& Céng Thuong 87,23% 97,62% 97,62%
5 | Céngan tinh 70,27% 96,97% 87,88%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 93,33% 91,67% 100,00%
7 | S& Lao déng - Thuwong binh va XH 83,33% 90,48% 90,48%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 90,24% 86,11% 91,67%
9 | S&Tu phap 85,37% 94,59% 97,30%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 95,24% 93,75% 87,50%
11 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 86,96% 88,24% 100,00%
12 | S& Xay dung 90,74% 91,84% 91,84%
13 | SO Yté 95,65% 83,33% 94,44%
14 | Thanh tra tinh 95,65% 95,00% 100,00%
15 | S& K& hoach va Pau tu 93,55% 96,30% 92,59%
16 | S& Giao théng Van tai 89,29% 92,00% 96,00%
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 81,25% 96,77% 100,00%
18 | Cuc Thué tinh 82,35% 91,84% 91,84%
19 | S& Tai nguyén va Moi truong 94,29% 89,66% 86,67%
Gia trj cao nhat 95,83% 97,62% 100,00%
Gia trj thap nhat 70,27% 80,00% 85,00%
Gia tri trung vi 90,24% 91,84% 94,44%

Danh gia vé chi tiéu “Trong ndm cac s&, ban, nganh thuc hién thanh tra, kiém tra
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doanh nghiép bao nhiéu [an”: trung vi c6 90,24% doanh nghiép dwoc hoi danh gia khéng
qud 1 14n (trong d6, cao nhat dat 95,83%; thap nhat dat 70,27%).

V@ chi tiéu “Noi dung cac cudc thanh, kiém tra c6 dung nhu trong pham vi cla
Quyét dinh thanh, kiém tra d3 ban hanh”: trung vi c6 91,84% doanh nghiép duoc hoi
danh gid trong pham vi (trong d6, cao nhat dat 97,62%; thap nhat dat 80,00%).

Khi dwoc hdi “Cac cudce thanh tra, kiém tra anh hudng nhu thé nao dén hoat déng
san xuat kinh doanh cGa doanh nghiép”: trung vi cé 94,44% doanh nghiép duoc hdi danh
gid khéng énh hudng (trong d6, cao nhat dat 100,00%; thap nhat dat 85,00%).

Hoat déng thuc hién TTHC:

Bang 12: Ty trong DN danh gida mot so chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Chi phi
thoi gian cla cac S&, nganh

Co hién tuong ., .
.. Cac s@, ban, nganh
dun day cong . . e e
. . va dia phwong tuan DN phai di lai
viéc tai don vi y o s o N
. - .| tha thoi gian khi giai bao nhiéu lan
va/hodc don vi . R 2 S . v
w Pon vi diun dav ¢ quyét tha tuc hanh | dé hoan tat thu
nvi un day con
) iac 13 g . g chinh cho doanh tuc hanh chinh
viéc |Ién cap c6
- - P nghiép (Ty lé danh (Ty lé danh gia
tham quyén cao . . . -
Y o gia sdm henva Tir 1-2 lan)
hon (Ty Ié danh )
L ) ding hen)
gia khong co)
1 | Ban Quan ly Khu kinh t& 84,31% 97,92% 85,71%
2 | Cuc Quan ly thj truvong 78,26% 100,00% 82,61%
3 | S& Taichinh 90,00% 100,00% 90,00%
4 | S& Céng Thuong 87,50% 95,74% 85,11%
5 | Céngantinh 94,44% 97,22% 88,89%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 86,67% 96,67% 90,00%
7 | S& Lao déng - Thuwong binh va XH 86,96% 100,00% 78,26%
8 | S& Néng nghiép va PTNT 82,05% 97,44% 84,62%
9 | S&Tu phap 72,50% 95,00% 77,50%
10 | S& Thdng tin va Truyén théng 90,00% 100,00% 90,00%
11 | S& Van hoéa, Thé thao va Du lich 86,36% 100,00% 90,91%
12 | S& Xay dung 87,04% 94,44% 92,59%
13 | SO Yté 86,36% 95,45% 95,45%
14 | Thanh tra tinh 90,48% 100,00% 85,71%
15 | S& K& hoach va Pau tu 93,33% 96,67% 90,00%
16 | S& Giao thong Van tai 88,89% 92,59% 92,59%
17 | B3o hiém x3 hoi tinh 93,75% 100,00% 93,55%
18 | Cuc Thuétinh 79,59% 95,92% 77,55%
19 | S& Tai nguyén va Mbi trudng 91,18% 96,97% 78,79%
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Gia tri cao nhat 94,44% 100,00% 95,45%
Gid tri thap nhat 72,50% 92,59% 77,50%
Gia tri trung vi 87,04% 97,22% 88,89%

Danh gia vé chi tiéu “Cé hién tuong dun day cong viéc tai don vi va/hodc don vi

dun day cong viéc |én cip cé thdm quyén cao hon”: trung vi cé 87,04% doanh nghiép
duwoc hdi danh gid khéng cé (trong d6, cao nhat dat 94,44%; thap nhat dat 72,50%).

Vé chi tiéu “Céc sd, ban, nganh va dia phwong tuan thd thoi gian khi gidi quyét thd

tuc hanh chinh cho doanh nghiép”: trung vi cé 97,22% doanh nghiép duwgc hdi danh gia
sdm hen va ding hen (trong d6, cao nhat dat 100,00%; thap nhat dat 92,59%).

Khi dugc hoi “DN phai di lai bao nhiéu [an dé hoan tat tha tuc hanh chinh”: trung vi
c6 88,89% doanh nghiép dugc hdi danh gia tir 1-2 Ian (trong d6, cao nhat dat 95,45%;

thap nhat dat 77,50%).

2.2.5. CSTP 5: Chi phi khéng chinh thuc

S& Van hoa, Thé thao va Du lich
S& Cong Thuwong

Bao hiém xa hdi tinh

S& Noéng nghiép va PTNT

S& Ké hoach va Bau tw

Ban Quan

S& Giao

S& Thoéng tin va

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

S& Khoa hoc va Cong nghé

Cuc Qua

Thanh tra tinh

S& Tw phap
ly Khu kinh té
S& Xay dwng
thong Van tai
Sé& Tai chinh
Truyén théng

Céng an tinh
Cuc Thué tinh
S& Y té

n ly thi trwong

S& Tai nguyén va Méi trvdng

3.25
2.76

6.77
6.74
6.49
6.27
6.19
6.02
5.89
5.69
5.63
5.32

5.28
5.1
4.83
4.26

4.04

7.93
6.91

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Hinh 14: Két qua phan nhém CSTP 5: Chi phi khéng chinh thirc
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K&t qud danh gid CSTP nay duoc tinh todn va trinh bay tai Hinh 14
Theo d6, két qua danh gia d3 ghi nhan don vi c6 diém s6 cao nhat dat 7,93 diém, dirng
th& nhat 1a Thanh tra tinh; k& dén I1a S& V3n héa, Thé thao va Du lich, S& Cong Thuong
v3i diém s6 lan lwot 13 6,91 va 6,77 diém, trong khi d6 don vi cé diém s6 thap nhat trong
nhéom cac S&, nganh 1a S& Tai nguyén va Méi trudng, véi 2,76 diém.

Tinh trang nhiing nhiéu:

+ Ty |é doanh nghiép danh gia phai tra thém cac khoan chi phi khéng chinh thirc:
trung vi cé 72,73% doanh nghiép duwgc hoi danh gid khéng phai tra.

+ Ty |& doanh nghiép danh gid “Hién twong nhiing nhiéu |3 phd bién khi giai quyét
thd tuc hanh chinh hodc cac cong viéc lién quan tai cac s&, ban, nganh”: trung vi 80,00%
doanh nghiép danh gia Khéng déng y.

Bang 13: Ty trong DN danh gia mot so chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Chi phi
khong chinh thirc cla cac S&, nganh

Hién tuong v
N . So v@i nhirng
Doanh nhiing nhiéu la . j
aa 4 2 e a A an ~ nam truwoc
nghiép cé pho bién khi Cong viéc sé .
AR g s P ” , thi chi phi
phai tra giai quyét thu dat két qua . )
. i . ; ~ .. .| khongchinh
thém cac tuc hanh chinh | hon néu chi tra e
. s . L. L thirc nam
STT bon vj khoan chi hoac cac cong | chi phi khong -
P cn ren ) ; 5 nay nhuv thé
phi khong viéc lién quan | chinh thirc (Ty < owm .,
. . . A b ik nao (vé gia
chinh thirc tai cac so, Ié danh gia . .
oA M2 . ) - tri)? (%Khong
(Ty lé danh | ban, nganh (Ty dongy) N o,
o L ) ton tai/Giam
gia Khong) lé danh gia bét)
Khéng dong y)
1 Ban Quan ly Khu kinh té 84,00% 80,00% 49,02% 78,43%
2 Cuc Quan ly thj trwong 60,87% 78,26% 56,52% 52,17%
3 S& Tai chinh 70,00% 84,21% 63,16% 65,00%
4 | S& Cong Thuong 87,23% 85,11% 51,06% 78,72%
5 Codng an tinh 72,22% 80,00% 42,86% 77,14%
6 S& Khoa hoc va Céng nghé 73,33% 76,67% 60,00% 66,67%
7 S& Lao dong - Thuong binh va XH 69,57% 73,91% 73,91% 60,87%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 80,00% 83,33% 61,11% 72,22%
9 S& Tu phap 72,50% 81,58% 63,16% 73,68%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 68,42% 75,00% 70,00% 65,00%
11 | S& Van hoda, Thé thao va Du lich 72,73% 90,91% 68,18% 68,18%
12 | S& Xay dung 79,63% 75,47% 56,60% 77,36%
13 | S&Yté 54,55% 71,43% 63,64% 68,18%
14 | Thanh tra tinh 95,24% 95,24% 57,14% 71,43%
15 | S& K& hoach va Pau tu 80,00% 86,67% 43,33% 83,33%
16 | S& Giao théng Van tai 77,78% 81,48% 66,67% 59,26%

" ne




2,024

17 | Bao hiém xa hoi tinh 90,32% 86,21% 54,84% 70,97%
18 | Cuc Thué tinh 70,21% 73,33% 60,00% 60,87%
19 | S& Tai nguyén va Moi truong 54,55% 66,67% 64,52% 54,84%
Gid tri cao nhat 95,24% 95,24% 73,91% 83,33%

Gid tri thap nhat 54,55% 66,67% 42,86% 52,17%

Gia tri trung vi 72,73% 80,00% 60,00% 68,18%

+ Ty |& doanh nghiép danh gid Cong viéc s& dat két qua hon néu chi tra chi phi
khong chinh thirc: trung vi 60,00% doanh nghiép dénh gia ©6ng y vé nhan dinh nay.

+ C6 trén 52,17% DN dwoc héi danh gia rang: so vé&i nhitng nam trudc thi chi phi
khéng chinh thirc ndm nay (vé gia tri) Khéng tén tai/Gidm bdt.

2.2.6. CSTP 6: Canh tranh binh ddng

CSTP Canh tranh binh dang nham do lwong DN danh gia liéu cac doanh nghiép én
hodc doanh nghiép than hitu cé hién dién phd bién hay khdng; Cac hinh thirc dac quyén,
wu d3i cu thé khi ti€p can cac ngudn luc cho phat trién nhu dat dai, tin dung....

S& Cong Thuwong 9.50
Bao hiém xa hdi tinh 9.06
Thanh tra tinh 8.86

7.72
7.48

S& Y té
S& Xay dwng

Cong an tinh 7.44
S& Théng tin va Truyén théng 7.27
S& Van héa, Thé thao va Du lich 7.22
S& Ké hoach va Pau tw 6.88
S& Néng nghiép va PTNT 6.51

Sé& Tai chinh 6.27
5.82
5.29

5.19

S& Tw phap
S& Giao théng Van tai

S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Ban Quan ly Khu kinh té 4.92
S& Khoa hoc va Céng nghé 4.24
Cuc Thué tinh 3.20
S& Tai nguyén va Méi trdng 2.05
Cuc Quan ly thj trwong 1.23

0.00 200 400 6.00 800 10.00

Hinh 15: K&t qua phan nhém CSTP 5: Canh tranh binh dang
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K&t qud danh gid CSTP nay duoc tinh todn va trinh bay tai Hinh 15
Theo d6, két qua danh gia d3 ghi nhan don vi c6 diém s6 cao nhat dat 9,50 diém, dirng
th& nhat 13 S& Cong Thuong; k& dén |a Bao hiém x3 hoi tinh vdi diém s6 9,06 diém, trong
khi d6 don vi cé diém s& thap nhat trong nhédm cac S&, nganh [a Cuc Quan ly thi trudng,

Bang 14: Ty trong DN danh gid mét s6 chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Canh

tranh binh dang cla cac S&, nganh

Doanh nghiép

Viéc wu ai cho

san sau, doanh | Doanh nghiép —— Viéc wu ai
cac san sau, i
nghiép than I6n dwoc wu DN than hit cho cac DN
an hitu .
hitu dwoc wu ai, wu tién (néu c6) 6 ga I&n (néu co)
. ai, wu tién hon | hon so v&i cac o S c6 gay kho
STT Pon vi oL N kho khan cho .
so v@'i cac doanh nghiép DN khéng (T4 khan cho DN
on
doanh nghiép | khac (Ty Ié Ié da’nhgg iéy (T 16 dénh
khac (Ty lé danh danh gia k-h“ 2nh gia khong
N N ong an s s
gia Khong dong | Khong dong y) hu'c’f ) anh huang)
. ng
y)
1 Ban Quan ly Khu kinh té 70,00% 72,00% 87,76% 89,80%
2 | Cuc Quan ly thi truong 60,87% 60,87% 78,26% 78,26%
3 | S& Taichinh 75,00% 75,00% 95,00% 90,00%
4 | S& Cong Thuong 89,36% 89,36% 97,83% 97,83%
5 | Cong an tinh 77,78% 86,11% 91,67% 94,44%
6 S& Khoa hoc va Céng nghé 60,00% 70,00% 89,66% 89,66%
7 | S& Lao dong - Thuong binh va XH 73,91% 82,61% 86,96% 82,61%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 82,05% 79,49% 84,21% 94,87%
9 | S&Tu phap 75,00% 80,00% 87,18% 89,74%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 80,00% 90,00% 90,00% 90,00%
11 | S& Van hda, Thé thao va Du lich 77,27% 77,27% 95,45% 95,45%
12 | S& Xay dung 83,33% 85,19% 92,59% 90,74%
13 | SOYté 72,73% 81,82% 95,45% 100,00%
14 | Thanh tra tinh 85,71% 85,00% 100,00% 95,24%
15 | S& K& hoach va Pau tu 86,67% 83,33% 86,67% 90,00%
16 | S& Giao théng Van tai 74,07% 77,78% 88,89% 85,19%
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 83,33% 83,33% 100,00% 100,00%
18 | Cuc Thué tinh 61,70% 68,09% 84,78% 84,78%
19 | S& Tai nguyén va Méi trwong 57,58% 69,70% 81,25% 78,79%
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Gid trj cao nhat 89,36% 90,00% 100,00% 100,00%
Gia trj thap nhat 57,58% 60,87% 78,26% 78,26%
Gia trj trung vi 75,00% 80,00% 89,66% 90,00%

Mtrc d6 hién dién cia doanh nghiép I&n va doanh nghiép than hiru cta s, ban,
nganh: trén 57,58% DN duogc hoi danh gia “Khong cé su wu &i, wu tién hon cho Doanh
nghiép san sau, doanh nghiép than hiru”; trén 60,87% danh gia “Khéng co sy vu ai, wu
tién hon cho cac doanh nghiép I&n” va trén 78,26% danh gia “Viéc wu ai cho cac DN san
sau, DN than hitu, DN I&n khong gay khoé khan cho DN”.

2.2.7. CSTP 7: H6 tro’ doanh nghiép

CSTP Ho tro doanh nghiép nham do lwdng DN déanh gid vé viéc tiép can cac chuong
trinh, chinh sach, sang kién cla tinh ho tro; DN ti€p can chinh sach, d6i thoai chinh sach.

S& Cong Thuwong 9.13
S& Ké hoach va Pau tw 8.74
Cong an tinh 8.71
Bao hiém x& hoi tinh 8.47

7.17

Ban Quan ly Khu kinh té

S& Tw phap 6.70
S& Xay dwng 6.57
S& Théng tin va Truyén théng 6.50
Cuc Thué tinh 6.41
S& Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 6.19
S& Nong nghiép va PTNT 6.17
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 5.58

Thanh tra tinh 5.05
SoYté 4.78
S& Giao théng Van tai 4.76
Sé& Tai chinh 4.58
S& Khoa hoc va Cong nghé 3.91
S& Tai nguyén va Mai tredng 2.92
Cuc Quan ly thj treong 2.06

0.00 200 400 ©6.00 8.00 10.00

Hinh 16: K&t qua phan nhém CSTP 7: Ho trg doanh nghiép
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Két qud danh gid CSTP nay duogc tinh todn va trinh bay tai Hinh 16.
Theo do, két qua danh gia d3 ghi nhan don vi cé diém s6 cao nhat dat 9,13 diém, dirng tha
nhat 1a S& Cong Thuong; k& dén |a S& K& hoach va Dau tu vdi 8,74 diém, trong khi d6 don
vi c6 diém sé thap nhat trong nhom céc S&, nganh 1a Cuc Quan ly thj trudng, véi 2,06 diém.

Chwong trinh hé trg, trao ddi théng tin, d6i thogi véi doanh nghiép:

Ty 1& doanh nghiép danh gid Tan suat t6 chitc cac chwong trinh hd trg doanh
nghiép (khda dao tao, tadp huan, phd bién chl truwong, chinh sich, phap luét,...) do cac
s@, ban, nganh t6 chirc ma doanh nghiép duwoc biét: Da s6 Doanh nghiép cé biét (trung
vi dat 88,46%) (trong dd, cao nhat vdi 96,67%; thap nhat 13 77,27%).

Khi dwgc hdi danh gid vé “DN cdm nhan thé nao vé chat lwgng cac chwong trinh
ho tro DN do s&, ban, nganh t& chirc”: trung vi dat 88,89% danh gia thiét thuc.

Doanh nghiép danh gid Tan suat t6 chirc cdc chuong trinh trao déi thong tin, déi
thoai doanh nghiép do s&, ban, nganh t6 chirc ma doanh nghiép duwgc biét: Pa s6 Doanh
nghiép danh gia trén 1 l6n (trung vi dat 88,46%) (trong dd, cao nhat véi 95,65%; thap
nhat 13 75,00%).

Bang 15: Ty trong DN danh gia mat sd chi tiéu thudc Chi s6 thanh phan H6 trg
doanh nghiép ctia cac S&, nganh

Tan suat to chirccdc | DN cdm nhan | Tan suat to chirc
chwong trinh ho trg’ thé nao vé cac chuong trinh
doanh nghiép (khéa chat lwgng trao ddi thong
dao tao, tap huan, cac churong tin, déi thoai
phd bién chl trwong, trinh ho tro doanh nghiép do
STT Pon vj chinh sach, phap DN do sé, s&, ban, nganh va
luét,...) do cac s@, ban, | ban, nganh va dia phuong t6
nganh va dia phuong | dia phwongtd | chirc ma doanh
t6 chirc ma doanh chirc (Ty 1é nghiép dwoc biét
nghiép dwoc biét (Ty | danh gid thiét | (Tylé danh gia
Ié danh gia cd) thue) trén 1 [an)
1 | Ban Quan ly Khu kinh t& 92,31% 86,79% 94,23%
2 | Cuc Quan Iy thj truong 77,27% 80,00% 77,27%
3 | S& Tai chinh 84,21% 82,35% 78,95%
4 | S& Céng Thuong 95,65% 93,33% 95,65%
5 | Congan tinh 94,29% 91,43% 94,29%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 86,21% 78,57% 85,19%
7 | S& Lao d6ng - Thuwong binh va XH 95,45% 85,71% 90,48%
8 | S& Néng nghiép va PTNT 94,74% 89,19% 91,89%
9 | S& Tu phap 87,18% 92,11% 86,84%
10 | S& Théng tin va Truyén théng 89,47% 88,89% 84,21%
11 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 85,71% 89,47% 80,95%
12 | S& Xay dung 90,57% 90,20% 92,45%
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13 |SoYté 85,71% 80,00% 85,71%
14 | Thanh tra tinh 80,00% 89,47% 75,00%
15 | S& K& hoach va Pau tu 86,21% 92,86% 92,86%
16 | S& Giao thong Van tai 88,46% 84,00% 88,46%
17 | Bdo hiém x3 hoi tinh 96,67% 93,33% 93,33%
18 | Cuc Thué tinh 91,67% 85,11% 93,62%
19 | S& Tai nguyén va Mai truong 83,87% 74,19% 83,87%
Gid trj cao nhat 96,67% 93,33% 95,65%

Gia tri thap nhat 77,27% 74,19% 75,00%

Gid tri trung vi 88,46% 88,89% 88,46%

Hoat déng déi thoai, trd Ioi phdn dnh, vurd'ng mdc cla doanh nghiép:

Bang 16: Ty trong DN danh gia mot sd chi tiéu thudc Chi s6 thanh phan H6 trg
DN cuia céc S&, nganh

Sau cac budi ddi thoai,
trao doi thong tin nhirng
vuéng mac, kién nghi, khé

S&, ban, nganh va
dia phwong cé
thwong xuyén

STT Pon vi khiin dwoc gidi quyt (Ty quan tam ‘.{én Céf
l& dénh gid dwocgiai | 002nh nghiep nho
3 (Ty lé danh gia
quyét) quan tam)

1 | Ban Quan ly Khu kinh té 78,43% 68,63%
2 | Cuc Quan ly thj trwong 66,67% 57,14%
3 | S& Tai chinh 78,95% 66,67%
4 | S& Céng Thuong 86,96% 73,33%
5 | Céngan tinh 86,11% 74,29%
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 64,29% 66,67%
7 | S& Lao dong - Thwong binh va X3 hoi 77,27% 57,14%
8 | S& Nong nghiép va PTNT 69,44% 59,46%
9 | s&Tu phap 81,58% 67,57%
10 | S& Thong tin va Truyén thdng 78,95% 72,22%
11 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 71,43% 75,00%
12 | S& Xay dung 75,47% 62,75%
13 | S&Yté 76,19% 65,00%
14 | Thanh tra tinh 80,00% 73,68%
15 | S& K& hoach va Dau tw 89,66% 82,14%
16 | SO Giao thong Van tai 72,00% 56,00%
17 | Bao hiém x3 hdi tinh 80,00% 72,41%
18 | Cuc Thué tinh 76,09% 63,83%
19 | S& Tai nguyén va Moi trudng 71,88% 54,84%
Gia tri cao nhét 89,66% 82,14%
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Gia trj thap nhat 64,29% 54,84%
Gia tri trung vi 77,27% 66,67%
Nhitng doanh nghiép d3 tirng tham gia hoat ddng ddi thoai, trao déi théng tin vdi

doanh nghiép: DN danh gia sau cac budi doi thoai, trao ddi thdng tin nhitng virdng mac,
ki€n nghi, khé khan dworc gidi quyét (trung vi dat 77,27%) (trong d6, cao nhat tai S& Ké
hoach va Dau tu véi 89,66%).

Khi dwgc hdi danh gid vé “S&, ban, nganh cé thuéng xuyén quan tdm dén cdc doanh
nghiép nho”: trung vi dat 66,67% danh gia Cé quan tdm (trong do, ty trong cé quan tdm
cao nhat tai S& K& hoach va Dau tu vdi 82,14%).

2.2.8. CSTP 8: Thiét ché phdp ly

CSTP Thiét ché& phap ly nham do lwdng DN danh gia S&, ban nganh thuc hién hiéu qua
cac van ban phap luat nghiém minh theo dung quy trinh, quy dinh; DN danh gia S&, ban
nganh trong viéc ho tro phap ly cho DN khi ho ¢ phan anh, khiéu nai, kién nghi, t6 cdo hanh
vi vi pham.

Bao hiém xa hdi tinh 8.74
S& Tai chinh 8.73
Thanh tra tinh 8.57

S& Ké hoach va Dau tw 8.39
S& Cong Thuwong 7.85
Cong an tinh 7.65
S& Xay dwng 7.58
S& Giao thong Van tai 7.56
S& Khoa hoc va Cong nghé
S& Y té
S& Tuw phap
S& Théng tin va Truyén théng
S& Van hoa, Thé thao va Du lich
Ban Quan ly Khu kinh té
S& Nong nghiép va PTNT
S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi
Cuc Quan ly thi trro'ng

S& Tai nguyén va Méi trvong
Cuc Thué tinh 2.54
0.00 200 400 6.00 800 10.00

Hinh 17: K&t qua phan nhém CSTP 8: Thiét ché phap ly

’ ' TH



2,024

K&t qua danh gid CSTP Thiét ché phap ly cho thay, don vi c6 diém s6 cao nhat dat 8,74
diém, dirng thir nhat 1a Bao hiém x3a hdi tinh; k& dén 1a S& Tai chinh, Thanh tra tinh vd&i s6
diém [an lwot 14 8,73 va 8,57 diém, trong khi d6 don vj cé diém s6 thap nhat trong nhém
cac S&, nganh 1a Cuc Thué tinh, véi 2,54 diém.

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh “Cac van ban phap luat da ban hanh trong
nam dugc doanh nghiép danh gid tot va cd tinh thuc thi cao”: trén 89,80% doanh nghiép
tham gia tra |0i khdo sat, danh gia cd tinh thuec thi cao (trong do, cao nhat tai S& Khoa hoc
va Cong nghé; S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; Thanh tra tinh; S& Giao théng Van
tai).

Ty |1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh “Céng tac truyén théng va phé bién van
ban phap luat dang duoc thuc hién kip thoi, rd rang va day dd”: trén 89,58% doanh nghiép
tham gia tra 107 khado sat, danh gid déng y (trong do, cao nhat vdi 100,00%; trung vi dat
95,24%).

Ty |& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh “Viéc thuc thi van ban phap lut dugrc
thyec hién nghiém minh, theo dung quy trinh, quy dinh”: trén 97,37% doanh nghiép tham
gia tra |01 khao sat, danh gia déng y (trong d6, cao nhat véi 100,00%).

Bang 17: Ty trong DN danh gia mot s6 chi tiéu thudc Chi s6 thanh phan Thiét
ché phép ly cta cac S&, nganh

Cong tac truyén . .
. e L " A . e Viéc thwc thi van
Cdac van ban phap thong va pho s L
As 4 \ e 1 ban phap luat
luat da ban hanh bién van ban o
o , . dworc thuyc hién
trong nam duwoc phap luat dang . .
. . . nghiém minh,
STT Pon vi doanh nghiép duwoc thuc hién .
) e ] . theo dung quy
danh gia tot va cé kip thei, ro . .
. . ARy trinh, quy dinh
tinh thuc thi cao rang va day du e ..
Y n L. Y on .. (Ty Ié danh gia
(Ty lIé danh gia cé) | (Tylé danh gia .
- dongy)
déngy)
1 | Ban Quan ly Khu kinh t& 89.80% 91.84% 100.00%
2 | Cuc Quan ly thj truong 95.00% 100.00% 100.00%
3 | S& Tai chinh 94.74% 100.00% 100.00%
4 | S& Céng Thuong 97.83% 93.33% 100.00%
5 | Céngantinh 97.22% 94.29% 100.00%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 100.00% 100.00% 100.00%
7 | S& Lao dong - Thuong binh va XH 100.00% 95.45% 100.00%
8 | S& Néng nghiép va PTNT 97.30% 94.44% 100.00%
9 | S& Tu phap 97.30% 92.11% 97.37%
10 | S& Thong tin va Truyén thdng 94.74% 94.74% 100.00%
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11 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 90.48% 90.48% 100.00%
12 | S& Xay dung 97.87% 95.83% 100.00%
13 | SOYté 95.24% 95.24% 100.00%
14 | Thanh tra tinh 100.00% 100.00% 100.00%
15 | S& K& hoach va Pau tu 93.10% 96.55% 100.00%
16 | S& Giao thong Van tai 100.00% 100.00% 100.00%
17 | Bao hiém x3 hoi tinh 96.55% 100.00% 100.00%
18 | Cuc Thué tinh 91.11% 89.58% 97.87%
19 | S& Tai nguyén va Moi truong 96.55% 93.10% 100.00%
Gid trj cao nhat 100.00% 100.00% 100.00%

Gid tri thap nhat 89.80% 89.58% 97.37%

Gia tri trung vi 96.55% 95.24% 100.00%

Mirc d6 danh gia cia doanh nghiép trong truong hop cé gap can bd, nhan vién
thudc co quan s@, ban, nganh lam trai véi cac quy dinh cGa phap luat: trung vi cé 77,78%

doanh nghiép danh gid cac khi€u nai ciia doanh nghiép 1én |3nh dao cac s&, ban, nganh
luén duoc gidi quyét thoa dang; 92,59% DN danh gid cé hd tro phap Iy cho doanh nghiép
phan anh, khi€u nai hanh vi sai trai; trung vi c6 83,33% doanh nghiép cho rang ludn cé
cach thirc dam bao cong bang, minh bach trong gidi quyét phan anh, khiéu nai.

Bang 18: Ty trong DN danh gia mot sd chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Thiét
ché phap ly cta cac S&, nganh

Céac khiéu nai ctia
doanh nghiép Ién lanh
dao céc so, ban,

C6 ho tro phap
ly cho doanh
nghiép phan

Ludn c6 cach
thirc dam bao
coéng bang, minh
bach trong giai

STT Don vi nganh va dja phwong | &nh, khiéu nai . .
, c R . .. ... | quyétphan anh,
c6 duorc giai quyét hanh vi sai trai " o
s as i s e a .. | khiéu nai (Tylé
thoa dang (Ty Ié danh | (Ty lé danh gia ) .,
A . . danh gia dam
gia luon luon) dongy) i
bao)
1 | Ban Quan ly Khu kinh t& 86,00% 90,00% 92,00%
2 | Cuc Quan ly thi truong 65,22% 86,96% 73,91%
3 | S& Tai chinh 68,42% 100,00% 95,00%
4 | S& Céng Thuong 80,85% 97,87% 93,62%
5 | Céngan tinh 86,11% 91,67% 83,33%
6 | S& Khoa hoc va Céng nghé 83,33% 86,67% 75,86%
7 | S& Lao dong - Thuong binh va XH 65,22% 95,65% 73,91%
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8 | S& Nong nghiép va PTNT 77,50% 82,05% 82,05%
9 | S&Tu phap 79,49% 100,00% 92,31%
10 | S& Thong tin va Truyén thdng 75,00% 90,00% 80,00%
11 | S& Van hda, Thé thao va Du lich 68,18% 95,45% 86,36%
12 | S& Xay dung 69,81% 94,34% 92,45%
13 | SoYté 81,82% 90,91% 81,82%
14 | Thanh tra tinh 85,71% 95,24% 80,95%
15 | S& K& hoach va Pau tu 83,33% 93,33% 90,00%
16 | S& Giao thong Van tai 77,78% 92,59% 77,78%
17 | Bdo hiém xa hoi tinh 83,87% 93,55% 87,10%
18 | Cuc Thué tinh 69,39% 83,67% 79,59%
19 | S& Tai nguyén va Mdi truong 69,70% 87,88% 84,85%
Gia tri cao nhat 86,11% 100,00% 95,00%

Gia tri thap nhat 65,22% 82,05% 73,91%

Gia tri trung vi 77,78% 92,59% 83,33%
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PHAN 3:
KET QUA DANH GIA CHi SO NANG LUC

CANH TRANH CAP HUYEN, THANH PHO

3.1. KET QUA PANH GIA CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN, THANH
PHO CUA TiNH KON TUM NAM 2024

Diém téng hop Chi sé Nang luc canh tranh cdp Huyén, thanh phé cda tinh Kon Tum
nam 2024 duoc thé hién & dudi day:

Bang 19: Diém s va vj tri sap xép theo téng di€m cta cac Huyén, thanh phd

:2:; gggi Pon vi dwoc danh gia Diém tdng hop n);?: ;c;a2|4
1 TP. Kon Tum 86,62
2 H. Kon Ray 80,72
3 H. Kon Plong 79,48
4 H. Sa Thay 73,35 Tot
5 H. Pak Glei 61,51 Kha
6 H. la H'Drai 56,41 Kha
7 H. Tu Mo Réng 55,43 Kha
8 H. Ngoc Hbi 49,70 Kha
9 H. bak Ha 44,67 Trung binh
10 H. D3k T6 36,21 Trung binh

K&t qua danh gid tong hop chisd nadng luc canh tranh cdp huyén/thanh phé (DistCl)
tinh Kon Tum ndm 2024 duoc trinh bay tai Bang trén. Trung binh diém sd dénh gia cla
kh6i huyén/thanh phé 13 62,41 diém (d6 l1éch chuan 16,93), gid tri trung vi la 58,96 diém.
D6 léch chuan kha 16n cho thdy mirc dd chénh 1éch 1&n trong ndng luc diéu hanh kinh té
va nang lyc canh tranh cta UBND cdc Huyén, thanh phé cda tinh Kon Tum ndm 2024.
D6 |1&ch chuan cla chi s DistCl tdng hop 1a 16,93 diém (cao hon mirc 14,56 diém cla
khéi cac S&, nganh) — duoc danh gid 13 con kha I&n, mirc d6 chénh léch réng hon nhém
S&, nganh, phan nao cho thady mirc do kém déng déu hon trong cai thién chat lvong
diéu hanh kinh té gitra cac don vi cdp Huyén, thanh phd so véi cdc don vi cdp S&, nganh.

K&t qua danh gia DistCl 2024 cho thay, TP Kon Tum c6 diém s6 cao nhat vdi 86,62
diém, x&p hang Rat Tot; k& dén 1a huyén Kon Ray (80,72 diém) ), xép hang Rat Tot; thap
nhat 1a huyén D3k T6 (36,21 diém), x&p loai Trung binh.

Trén két qud dénh gid nam 2024, nhdm nghién ciru d3 tién hanh phan nhdm céac
huyén/thanh phé cla tinh dwa trén cdc mdc cla bach phan vi. Theo d6, Nhom ‘Rat tot’
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c6 s6 diém danh gia I1&n hon hodc bang 79,34. B6i véi nhdm ‘Tot’ ¢é s6 diém danh gia
thap hon 79,34 diém va Ién hon hodc bang 62,41 diém. Nhém ‘Khd’ dugc nhan dang
gdm nhitng don vi cé diém danh gia thap hon 62,41 diém va 1&n hon hodc bang 45,48
diém. Nhédm ‘Trung binh’ gdm nhitrng don vi cé diém déanh gia thap hon 45,48 diém.

K&t qud phan nhém cudi cung (Hinh 18) duwoc nhan dang nhu sau:

* Nhém R4t t6t gdm: TP. Kon Tum; Huyén Kon Ray; Huyén Kon PIong.

= Nhoém T6t gdbm: Huyén Sa Thay.

=  Nhém Kha gdbm: Huyén D3k Glei; Huyén la H’Drai; Huyén Tu Mo Rong; Huyén
Ngoc Hbi.

*  Nhdm Trung binh gdm cac don vi con lai.

TP. Kon Tum 86.61581716

H. Kon Ray 80.7230273

H. Kon Pléng 79.4794488

H. Sa Thay 73.35112032
7-.‘:
H. Dak Glei 61.50981293
H. la H'Drai 56.41452775
H. Tu Mo Réng 55.43220059
H. Ngoc Héi 49.69670597
H. Dak Ha 44.66512615
H. Dak To 36.20921423
0 20 40 60 80 100

Hinh 18: K&t qua phan nhém Chi sé DistCl tdng hop

Bang 20 trinh bay mot s6 chi tiéu thdng ké cda chi s6 téng hop va cac CSTP cla chi
s6 nang luc canh tranh cap huyén/thanh phé tinh Kon Tum ndm 2024. Cac chi tiéu théng
ké dwoc cung cap bao gbm gid tri trung binh, gid tri trung vi va do léch chuan.
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Bang 20: Két qua thdng ké cac CSTP cha DistCl

Cac chisé Trung binh Do léch chuan Trung vi
Chi sé téng hop 62,410 16,934 58,962
CSTP Tinh minh bach 6,133 2,272 6,049
CSTP Tinh nang dong 6,140 2,524 5,950
CSTP Vai tro cia NDD 5,946 2,258 6,065
CSTP Chi phi thoi gian 6,910 2,007 7,354
CSTP Chi phi khéng chinh thirc 5,731 1,571 5,435
CSTP Canh tranh binh dang 6,310 1,508 6,016
CSTP Hb tro doanh nghiép 6,778 2,021 7,037
CSTP Thiét ché phap ly 6,584 1,832 6,417

Hinh 19 truc quan két qua théng ké vé gia tri trung binh va trung vi ca cdc CSTP
cla DistCl. Theo d6, cadc CSTP dwoc nhan dang cé diém trung binh va trung vi twong doi
thap can phai duoc cai thién gdbm: CSTP 1 — Tinh minh bach; CSTP 2 — Tinh ndng dong;
CSTP 3 — Vai tro cta ngudi dirng dau; CSTP 5 — Chi phi khéng chinh thirc.

8.000
7.000 6.049

6.000 —

5.000 6.140
6.133

4.000

3.000

2.000

1.000

0.000

—&—Trung binh == Trung vj

7.037

6.584

6.417

5.435

CSTP TINH CSTP TINH CSTP VAl  CSTP CHI  CSTP CHI CSTP CANH CSTP HO CSTP THIET
MINH BACH NANG TRO CUA  PHI THOI PHI KHONG TRANH TRO DOANH CHE PHAP

DONG

NDD GIAN CHINH BINH PANG NGHIEP LY
THUC

Hinh 19: So sanh diém trung binh va trung vi ctia cac CSTP cua DistCl
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3.2. KET QUA PANH GIA CAC CHi SO THANH PHAN (DistCl)
3.2.1. CSTP 1: Tinh minh bach

TP. Kon Tum 9.65
H. Kon Pléng 8.34

H. Kon Ray

H. Sa Thay

H. bak Ha

H. Tu Mo Réng
H. bak Glei

H. la H’Drai

H. Ngoc Hbi

H. Dak T6 2.44

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00
Hinh 20: Két qua phan nhém CSTP 1: Tinh minh bach

Diém s6 Tinh minh bach cta cac don vi cdp Huyén cla tinh Kon Tum trong khao sat
nam 2024 & mirc diém Trung binh kha (diém trung vi dat 6,55). Don vi dugc danh gia cao
nhat [a TO Kon Tum vd&i 9,65 diém, trong khi dé don vi cé diém s6 thap nhat trong nhém
cac don vi cap huyén 13 Huyén D3k T, vdi 2,44 diém. Dit liéu cho thay, phd diém Tinh minh
bach & nhém céc don vi cdp Huyén cao hon so véi nhédm céc S&, nganh.

Murc dé hitu ich, tinh minh bach cta cdc théng tin

Doanh nghiép danh gia Kha nang ti€p can tai liéu, théng tin (tai liéu quy hoach
hodc van ban quy pham phap luat) ca nhdm don vi cap huyén, don vij ¢ ty trong DN
danh gia Dé tiép can/Twong déi dé tiép cdn dat mirc ty trong trung vi 87,75% (trong dé,
don vi cao nhat dat 93,10%; thap nhat vadi 82,50%).

“MUrc do thudng xuyén truy cap vao website clia cdc don vi cap huyén” cd ty trong
DN dénh giad RGt thuwong xuyén/Thudng xuyén dat mirc ty trong trung vi 61,08% (trong
do, don vi cao nhat dat 89,66%; thap nhat vai 10,34%).

Khi duwoc hdi danh gid “Tinh hitu ich cta thong tin trén website cla cac don vi cap
huyén d6i véi doanh nghiép” cé ty trong DN danh gid Rét hitu ich/Twong d6i hitu ich dat
murc ty trong trung vi 86,76% (trong d6, don vi cao nhat dat 100,00%; thap nhat vdi
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Bang 21: Ty trong DN danh gid mét sé chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Tinh
minh bach cda cic don vi cap huyén

Kha nang tiép can tai X . Tinh hitu ich cta
- . . Thwong xuyén . A
liéu, thong tin (tai . thong tin trén
‘n - truy cap vao o B 2
liéu quy hoach hoac . . website cua cac
an ban quy pham website cua cac s&, ban, nganh
van » »
STT Pon vi i Aq . s&, ban, nganh L
phap luat) cua so, L va dia phurong
N L va dia phuwong e
ban, nganh va dia o . doi voi doanh
2 anz x| (TY 1€ thuong A ot
phuong (Ty |Ié Dé tiép . nghiép (Ty lé
. Xuyén) .
can) hitu ich)
1 | H.Tu Mo Réng 87.50% 36.00% 92.00%
2 | H.laH'Drai 82.61% 60.87% 82.61%
3 | H. bak Glei 87.10% 61.29% 77.42%
4 | H.SaThay 91.67% 70.83% 83.33%
5 | H. Kon Pléng 92.16% 75.51% 90.20%
6 | H.Dak Ha 86.36% 63.64% 90.91%
7 | H. Ngoc Héi 88.00% 56.00% 72.00%
8 | H. Kon Ray 93.10% 10.34% 96.55%
9 | H.bakTo 82.50% 45.00% 72.50%
10 | TP. Kon Tum 93.10% 89.66% 100.00%
Gia trj cao nhat 93.10% 89.66% 100.00%
Gid tri thap nhat 82.50% 10.34% 72.00%
Gia tri trung vi 87.75% 61.08% 86.76%

Doanh nghiép danh gid “Tinh kip thoi cung cdp théng tin” cla cdc don vi cap
huyén, don vi co ty trong DN danh gid Rat kip thoi/Twong déi kip thoi dat mire ty trong
trung vi 91,24% (trong d6, don vi cao nhat dat 96,55%; thap nhat véi 80,00%).

DPanh gid vé “Noéi dung théng tin dugc cung cap” cé ty trong DN danh gid R4t ré
rang/Ré rang dat mirc ty trong trung vi 82,58% (trong do, don vi cao nhat dat 96,55%;
thap nhat véi 56,00%).

Bang 22: Ty trong DN danh gid mét sé chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Tinh minh
bach ctia cac dorn vi cdp huyén

Tinh kip th&i cung cap

NGi dung thong tin

STT Pon vi thong tin (Ty |é danh gid | dwoc cung cdp (Ty lé
Kip thoi) danh gia ro rang)
1 H. Tu Mo Rong 92.00% 72.00%
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2 H. la H'Drai 86.96% 78.26%
3 H. Dak Glei 86.67% 87.10%
4 | H.SaThay 95.83% 83.33%
5 H. Kon Pléng 94.12% 90.20%
6 | H.bak Ha 90.48% 81.82%
7 | H. Ngoc Hoi 84.00% 56.00%
8 | H.Kon Ray 96.55% 93.10%
9 | H.DakTo 80.00% 70.00%
10 | TP. Kon Tum 93.33% 96.55%
Gia tri cao nhat 96.55% 96.55%

Gia trj thap nhat 80.00% 56.00%

Gia tri trung vi 91.24% 82.58%

3.2.2. CSTP 2: Tinh nang déng
H. Kon Pléng | 9.11
H. Kon Ray 9.08
TP. Kon Tum 8.62
H. Sa Thay 7.49
H. Tu Mo Réng 6.90
H. la H'Drai 5.00
H. bak Ha 4.83
H. bak Glei 4.82
H. Ngoc Hbi 4.19

H. bak To 1.37

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Hinh 21: K&t qua phan nhém CSTP 2: Tinh ndng dong

Diém s8 Tinh ndng déng cQa cdc don vi cap Huyén cla tinh Kon Tum trong kho st
ndm 2024 & mic diém Trung binh (diém trung vi dat 5,95). Don vi dugc dénh gid cao
nhat 1a Huyén Kon PIong véi 9,11 diém, trong khi d6 don vi c6 diém sé thap nhat trong
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nhém cac don vi cp huyén 1a Huyén D3k T, vdi 1,37 diém. DI liéu cho thay, phé diém
Tinh ndng ddng & nhdm céc don vi cdp Huyén thap hon so véi nhém cac S&, nganh.

Lién quan dén Tinh ndng ddng cla cac Huy&n/TP trong viéc trién khai cac quyét

dinh, chinh sach, quy dinh cta phap luat va cta UBND tinh trong nam qua:

Bang 23: Ty trong DN danh gid mét sé chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Tinh

nang ddng ctia cac don vi cap huyén

i s Sé&, ban, nganh Pai v&i
Cach phan L N .
. i ., . | vadiaphuong nhirng bat
Cac so, ban, t*ng cua cac o . . )
. . . cO kip thoi cap, vuong
nganh va dia s@, ban, y . . . . .
. . X nam bat va cé mac cua
phwong linh nganh va ., .
. phwong an xtr | doanh nghiép
hoat trong dia phuwong L . .
. - - ly nhirng bat ngoai pham
khuon kho trong viéc . , . -
. TN > cap, vuong vi quyén han
STT Pon vi phap luat giai quyét s . ..
. N . mac cua DN va trach
nham tao nhirng van . i,
. - . trong pham vi nhiém cua
MTKD thuan dé mai - . L
. ) L. quyén han va don vi thi
lg'i cho cac DN phat sinh ’ . ) s
A . Y n trach nhiém cach phan
(%Hoan toan (Ty Ié danh .. s s
N L cua minh (Tylé | ngcua don
dong y/Doéngy) gia tich ) L .
) danh gia kip vi (Ty lé danh
cuwc
) thoi) gia tich cuc)
1 H. Tu Mo Réng 96.00% 96.00% 76.00% 96.00%
2 H. la H'Drai 91.30% 91.30% 86.96% 86.96%
3 H. Dak Glei 87.10% 90.32% 80.65% 93.55%
4 H. Sa Thay 87.50% 95.83% 87.50% 100.00%
5 H. Kon Pléng 96.00% 95.92% 96.00% 98.00%
6 H. bak Ha 86.36% 90.91% 85.71% 90.91%
7 H. Ngoc Hoi 88.00% 92.00% 80.00% 88.00%
8 H. Kon Ray 96.55% 96.55% 96.55% 96.55%
9 H. Dak T 80.00% 82.05% 79.49% 87.18%
10 | TP. Kon Tum 90.32% 93.10% 100.00% 100.00%
Gia trj cao nhat 96.55% 96.55% 100.00% 100.00%
Gia trj thap nhat 80.00% 82.05% 76.00% 86.96%
Gia trj trung vi 89.16% 92.55% 86.34% 94.77%

Trung vi c6 89,16% DN dugc hoi danh gid don vi cap huyén linh hoat trong khuén
kh& phap luat nham tao MTKD thuan Igi cho cac DN; (Trung vi 92,55%) Chl ddng tham
muu va kién nghi UBND tinh trong viéc gidi quyét nhirng van dé madi phat sinh; (Trung vi
86,34%) dia phuong kip thoi ndm bat va cé phuong an xt ly nhitrng bat cap, vudng mac
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cla DN trong pham vi quyén han va trach nhiém cGa minh; (Trung vi 94,77%) Déi vdi
nhitng bat cap, vwdng mac clia doanh nghiép ngoai pham vi quyén han va trach nhiém
cla don vj thi cach phan &ng cha cdc don vi cAp huyén Chid ddng nghién ciru, trao déi/Xin

y kién chi dao.

3.2.3. CSTP 3: Vai tro caa ngudi dirng déu

TP. Kon Tum
H. Kon Ray

H. Kon Pléng
H. Sa Thay

H. Tu Mo Réng
H. bak Glei

H. la H’Drai

H. Bak Ha

H. Ngoc Hbi

H. Dak T

2.70

0.00 2.00 4.00

8.88

8.30

8.16

6.00 8.00

10.00

Hinh 22: K&t qua phan nhém CSTP 3: Vai trd chia ngudi dirng dau

TP. Kon Tum, Huyén Kon Ry va Kon PIong 13 nhitng don vi cap huyén cé diém so
danh gid cao nhat, véi s6 diém lan lvot |a 8,88 diém; 8,30 diém; 8,16 diém. Phd diém
Vai tro chia ngudi dirng dau & nhdm céc don vi cdp Huyén thap hon so véi nhdm cac So,

nganh.

Doanh nghiép dénh gid cdc nhan dinh cha cong tac diéu hanh cta ngudi dirng dau

clia don vi trong nam qua:

Bang 24: Ty trong DN danh gia mot sé chi tiéu thudc Chi sé6 thanh phan Vai tro
clUa ngu¢i dirng dau cha cac don vi cap huyén

STT

Don vi

Ldnh dao s&,
ban, nganh va
dia phuong
c6 tinh than
dam quyét/
dam lam va
dam chiu
trach nhiém
(%Hoan toan
déng y/Péng

Ldnh dao s&,
ban, nganh va
dia phwong cé
hanh dong cu

thé va thiét
thyc dé giai
quyét cac van
dé cha doanh
nghiép (%Hoan
toan déng

Ldnh dao s&,
ban, nganh
va dia
phuong lang
nghe va tiép
thu cac y kién
gbép y cua
doanh nghiép
(%Hoan toan
déng y/Péng

Hién twong
"Cap trén
bao cap duwéi
khong nghe"
tai cac s&,
ban, nganh
va dia
phuong
(%Khéng ton
tai)
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v) y/Pongy) v)

1 H. Tu Mo Réng 91.67% 87.50% 95.83% 91.67%
2 H. la H'Drai 86.96% 91.30% 86.96% 82.61%
3 H. bak Glei 87.10% 96.77% 90.00% 80.00%
4 H. Sa Thay 95.83% 91.67% 95.83% 91.67%
5 H. Kon Pléng 100.00% 93.62% 93.75% 93.88%
6 H. bak Ha 95.45% 81.82% 86.36% 81.82%
7 H. Ngoc Hoi 80.00% 88.00% 91.67% 72.00%
8 H. Kon R3y 96.55% 93.10% 96.55% 96.55%
9 H. bak T 87.50% 87.50% 85.00% 67.50%
10 | TP. Kon Tum 90.32% 96.55% 100.00% 100.00%
Gid trj cao nhat 100.00% 96.77% 100.00% 100.00%

Gid trj thap nhat 80.00% 81.82% 85.00% 67.50%

Gia tri trung vi 90.99% 91.49% 92.71% 87.14%

+ Ty |& doanh nghiép danh gid ngudi dirng dau cac don vi cdp huyén cdé tinh than
dam quyét/ ddm lam va ddm chiju trach nhiém: trén 80,00% doanh nghiép duwoc hdi danh
gia Béng y/Hoan toan ddéng y (trong do, cao nhat dat 100,00%; trung vi dat 90,99%).

+ Ty |é doanh nghiép danh gid ngudi dirng dau cac don vi cdp huyén cé hanh déng

cu thé va thiét thuc dé gidi quyét cic van dé cla doanh nghiép: trung vi c6 91,49% doanh

nghiép duoc hdi danh gia Pdng y va Hodn toan ddng y (trong dd, cao nhat dat 96,77%;

thap nhat dat 81,82%).

+ Ty |& doanh nghiép danh gid nguwdi dirng dau cac don vi cap huyén lang nghe va

ti€p thu céc y kién gép y cda doanh nghiép: trén 85,00% doanh nghiép dugc hdi danh
gid Béng y/Hoan toan déng y (trong d6, cao nhat dat 100,00%; trung vi dat 92,71%).

+ Ty |& doanh nghiép danh gid Khéng tén tai Hién tugng "Cap trén bao cap dudi
khong nghe" tai dia phuong: trung vi 87,14%.
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3.2.4. CSTP 4: Chi phi thoi gian

H. Kon Ray 9.32

H. Sa Thay 8.77
H. Kon Pléng 8.46

H. Ngoc Hbi 7.70
TP. Kon Tum 7.63

H. bak Glei 7.08

H. Tu Mo Réng 6.63
H. la H'Drai 6.38
H. bak Ha 4.13
H. bak T6 3.00

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00

10.00
Hinh 23: K&t qua phan nhém CSTP 4: Chi phi th&i gian

Dai véi Chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian, cdc DN trén dia ban tinh Kon Tum duoc
hoi danh gid cac don vi cap Huyén cé phé diém dao dong tir 3,00 diém dén 9,32 diém
(c6 8/10 don vi cdp Huyén cé s& diém trén 6,00 diém). Trong cidc don vi cap Huyén,
huyén Kon Ray va Sa Thay c6 s8 diém cao nhat, [an lwot 13 9,32 diém va 8,77 diém, don
vi 6 s6 diém thap nhat 1a Huyén D3k Té vai 3,00 diém. DIt liéu cho thay, phé diém Chi
phi thoi gian @ nhdm cac don vi cdp Huyén cao hon so véi nhdm céc S&, nganh.

Hoat déng thanh kiém tra riéng:

Bang 25: Ty trong DN danh gida mot so chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Chi phi
thoi gian cda céc don vi cap huyén

Cac cudc thanh

STT bon vi

Trong nam céac so,
ban, nganh va dia
phwong thyc hién
thanh tra, kiém tra
doanh nghiép bao
nhiéu [an? (Ty lé
danh gia khong qua 1

Noi dung cac cudc
thanh, kiém tra cé
ding nhu trong
pham vi cia Quyét
dinh thanh, kiém
tra da ban hanh
(Ty lé danh gia tich

tra, kiém tra
anh huéng
nhw thé nao
dén hoat dong
san xuat kinh
doanh cda
doanh nghiép

lan) cuc) (Ty 1é danh gia
tich cuwc)
1 H. Tu Mo Rong 82.61% 90.48% 94.74%
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2 | H.laHDrai 86.96% 100.00% 85.71%
3 | H. bak Glei 80.65% 100.00% 92.86%
4 | H.SaThay 95.83% 100.00% 95.65%
5 | H. Kon Pléng 90.20% 97.96% 96.00%
6 | H.bdk Ha 61.90% 94.44% 83.33%
7 | H. Ngoc Héi 76.00% 100.00% 100.00%
8 | H.Kon R3y 93.10% 100.00% 96.55%
9 | H.b3akTé 61.54% 97.37% 81.58%
10 | TP. Kon Tum 100.00% 90.00% 93.55%
Gid trj cao nhat 100.00% 100.00% 100.00%

Gid tri thap nhat 61.54% 90.00% 81.58%

Gia tri trung vi 84.78% 98.98% 94.14%

Danh gid vé chi tiéu “Trong ndm cac don vi cap huyén thyc hién thanh tra, kiém
tra doanh nghiép bao nhiéu lan”: trung vi c6 84,78% doanh nghiép dugc hdi dénh gid
khéng qud 1 Idn (trong dd, cao nhat dat 100,00%; thap nhat dat 61,54%).

V@ chi tiéu “Ndi dung cac cudc thanh, kiém tra c6 dung nhu trong pham vi cua
Quyét dinh thanh, kiém tra d3 ban hanh”: trung vi c6 98,98% doanh nghiép dugc hdi
danh giad trong pham vi (trong d6, cao nhat dat 100,00%; thap nhat dat 90,00%).

Khi dwoc hdi “Cac cudc thanh tra, kiém tra anh hudng nhu thé nao dén hoat déng
san xuat kinh doanh cGa doanh nghiép”: trung vi cé 94,14% doanh nghiép duoc hdi danh
gid khéng dnh hudng (trong d6, cao nhat dat 100,00%; thap nhat dat 81,58%).

Hoat déng thuc hién TTHC:

Bang 26: Ty trong DN danh gida mot so chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Chi phi

thoi gian cda céc don vi cap huyén

L . Céc sé, ban, nganh va
Co hién twong dun i . X e e .
o . L dia phwong tuan thu DN phai di lai
day cong viéc tai don .. . e
. . . thoi gian khi giai bao nhiéu lan dé
vi va/hoéac don vi P X e,
. A o quyét thu tuc hanh hoan tat thu tuc
STT Pon vi dun day cong viéc Ién ) . i R
45 06 thi N chinh cho doanh hanh chinh (Ty
cap c6 tham quyén
s LRSI nghiép (TY 1 dénh | I1& dénh gia Tir 1-
cao hon (Ty Ié danh L. L. o
. ) gia sdm hen va dung 2 lan)
gia khong co)
hen)
1 | H.Tu Mo Rbéng 87.50% 95.83% 83.33%
2 | H.la H'Drai 86.96% 90.91% 69.57%
3 | H. bak Glei 87.10% 96.77% 54.84%
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4 | H.SaThay 87.50% 95.83% 87.50%
5 | H.Kon Pléng 87.50% 95.83% 93.75%
6 | H.D3k Ha 90.91% 85.71% 77.27%
7 | H. Ngoc Hbi 88.00% 96.00% 64.00%
8 | H.Kon Ray 93.10% 96.55% 93.10%
9 | H.D&kTo 66.67% 92.31% 46.15%
10 | TP. Kon Tum 87.50% 96.55% 96.43%
Gid tri cao nhat 93.10% 96.77% 96.43%

Gid tri thap nhit 66.67% 85.71% 46.15%

Gid tri trung vi 87.50% 95.83% 80.30%

Danh gid vé chi tiéu “Co hién twong dun day céng viéc tai don vi va/hodc don vj
dun day cong viéc 1én cap cé thdm quyén cao hon”: trung vi cé 87,50% doanh nghiép
duoc hoi danh gid khéng cé (trong d6, cao nhat dat 93,10%; thap nhat dat 66,67%).

Vé chi tiéu “Céc sd, ban, nganh va dia phuong tudn thd thoi gian khi gidi quyét thd
tuc hanh chinh cho doanh nghiép”: trung vi cé 95,83% doanh nghiép duwgc hdi danh gia
sdm hen va ding hen (trong d6, cao nhat dat 96,77%; thap nhat dat 85,71%).

Khi dwoc hoi “DN phai di lai bao nhiéu [an dé hoan tat tha tuc hanh chinh”: trung vi
c6 80,30% doanh nghiép duoc hoi danh gia tir 1-2 Ian (trong d6, cao nhat dat 96,43%;
thap nhat dat 46,15%).

3.2.5. CSTP 5: Chi phi khéng chinh thuc

TP. Kon Tum
H. Kon Ray
H. bak Glei

H. Ngoc Hbi

H. la H'Drai

H. T

H.

H. Sa Thay

u Mo Rong
Kon Plong
H. bak T
H. bak Ha

0.00 2.00

3.54
3.53

4.00

6.00

7.64
7.15
6.88

8.00

7.75

10.00

Hinh 24: Két qua phan nhém CSTP 5: Chi phi khéng chinh thirc

53

[ITITH



2,024

D3i vai Chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thire, cdc DN trén dia ban tinh Kon
Tum dugc héi danh gid cac don vi cdp Huyén cé phd diém dao dong tir 3,53 diém dén
7,75 diém (c6 4/10 don vj cap Huyén c6 s diém trén 6,00 diém). Trong cac don vi cap
Huyén, TP. Kon Tum va huyén Kon Ray c6 s6 diém cao nhat, [an vt 1a 7,75 diém va 7,64
diém, don vj cé s diém thap nhat 1a Huyén Dak Ha véi 3,53 diém. D liéu cho thay, phd
diém Chi phi khéng chinh thirc & nhdm cac don vi cdp Huyén cao hon so véi nhém céc
S&, nganh.

Tinh trang nhiing nhiéu:

+ Ty |1& doanh nghiép danh gia phai tra thém cac khoan chi phi khéng chinh thirc:
trung vi cé 87,75% doanh nghiép duwoc hoi danh gia khéng phdi tra.

+ Ty |& doanh nghiép danh gid “Hién tuwong nhiing nhiéu la phé bién khi giai quyét
tha tuc hanh chinh hodc cac cong viéc lién quan tai cac s, ban, nganh”: trung vi 79,58%
doanh nghiép danh gid Khéng déng y.

Bang 27: Ty trong DN danh gia mot sd chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Chi phi
khdng chinh thirc cia cic don vi cap huyén

Hién tuong

Doanh nhiing nhiéu I3 i . So v@i nhirng

. ong viéc sé . RS

nghiép cé pho bién khi d tgk“'t s nam trwadc thi
el at ket qua TP

phiitrd | gidiquyéttha | * qch_ chi phi khéng

u chi
thém cac tuc hanh chinh tra chi phi chinh thirc
ra chi phi

STT Pon vi khoan chi hoac cac cong kh : h nam nay nhw

ong chin . N

phi khong viéc lién quan thL’rcg(T’ Ia thé nao (vé gia

chinh thirc | tai cac s&, ban, d4nh i :;“' tri)? (%Khéng

anh gia don

y lé dan nganh (Ty lé i ton tai/Giam

(Ty I& dénh anh (Ty 18 g) g - i/Gia
gia Khéng) | danh gis Khéng y bétt)
déngy)

1 H. Tu Mo Rong 90.91% 79.17% 54.17% 75.00%
2 H. la H'Drai 86.96% 73.91% 47.83% 86.96%
3 H. bak Glei 96.67% 93.55% 41.94% 83.87%
4 H. Sa Thay 87.50% 91.67% 62.50% 83.33%
5 H. Kon Plong 77.55% 75.51% 40.82% 91.84%
6 H. bak Ha 81.82% 72.73% 47.62% 72.73%
7 H. Ngoc Hoi 88.00% 80.00% 35.00% 90.00%
8 H. Kon Ray 100.00% 89.29% 27.59% 96.43%
9 H. bak T6 75.00% 70.00% 42.50% 85.00%
10 | TP. Kon Tum 100.00% 100.00% 0.00% 100.00%
Gia trj cao nhat 100.00% 100.00% 62.50% 100.00%
Gia trj thap nhat 75.00% 70.00% 0.00% 72.73%
Gia tri trung vi 87.75% 79.58% 43.22% 85.98%
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khéng chinh thirc: trung vi 43,22% doanh nghiép dénh gid ©6ng y vé nhan dinh nay.

khéng chinh thirc ndm nay (vé gia tri) Khéng tén tai/Giam baot.

H. Kon Ray
TP. Kon Tum
H. la H’Drai

H. Kon Pléng
H. bak Glei

H. Sa Thay

H. Ngoc Hbi

H. Tu Mo Réng
H. bak Ha

H. bak To6

3.2.6. CSTP 6: Canh tranh binh ddng

0.00 2.00

4.19

4.00

6.00

8.91

8.00

Hinh 25: K&t qua phan nhém CSTP 6: Canh tranh binh dang

+ Co trén 72,73% DN dugc héi danh gia rang: so véi nhitng ndm trwdce thi chi phi

10.00

K&t qua khao sat Chi s6 Canh tranh binh dang cho thay, phd diém phan dnh c6 sy

dao dong tir 4,19 diém tdi 8,91 diém. Huyén Kon Ray, TP. Kon Tum va Huyén la H’Drai
l& nhitng don vi cap huyén c6 diém s6 danh gid cao nhat, vdi sé diém Ian luot 13 8,91
diém; 7,75 diém; 7,54 diém. Phd diém Canh tranh binh dadng & nhém cac don vi cap
Huyén cao hon so v&i nhdm cac S&, nganh.

Bang 28: Ty trong DN danh gid mét sé chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Canh

tranh binh dang cta cac don vi cap huyén

A . Viéc wu di cho . ..
Doanh nghiép san | Doanh nghiép céc DN san Viéc wu ai
sau, doanh nghiép | 1&n duoc wu e B cho cac DN
than hiru duoc ai, wu tién hﬁ’l; (néu cd) I&n (néu cd)
. wu ai, wu tién hon | hon so véi cac .. ) c6 gay kho
STT Pon vi L. . c6 gay kho .
so v@i cac doanh | doanh nghiép khin cho DN khan cho DN
nghiép khac (Ty Ié khac (Ty lé khéng (Ty 16 (Ty l1é danh
danh gia Khong danh gia danh eid khﬁ;‘l gia khong
déngy) Khéng déng y) R 3 R €| anh huéng)
anh hudng)
1 | H.TuMo Rong 62.50% 66.67% 95.83% 95.83%
2 H. la H'Drai 82.61% 78.26% 95.65% 95.65%
3 H. bak Glei 74.19% 83.87% 87.10% 87.10%
4 | H.SaThay 79.17% 79.17% 83.33% 83.33%
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5 H. Kon Plong 77.55% 76.60% 97.87% 97.96%
6 | H.Dbdk Ha 85.71% 75.00% 76.19% 76.19%
7 | H. Ngoc Hbi 72.00% 84.00% 80.00% 80.00%
8 | H.Kon Ry 89.66% 93.10% 93.10% 93.10%
9 | H.bakTé 67.50% 65.00% 87.18% 84.62%
10 | TP. Kon Tum 93.33% 93.10% 100.00% 33.33%
Gia tri cao nhat 93.33% 93.10% 100.00% 97.96%

Gia trj thdp nhat 62.50% 65.00% 76.19% 33.33%

Gia trj trung vi 78.36% 78.71% 90.14% 85.86%

Mtrc d6 hién dién ctiia doanh nghiép I&n va doanh nghiép than hiru clda cac don vi
cip huyén: trén 62,50% DN duoc hoi danh gia “Khéng cd sw wu ai, wu tién hon cho Doanh
nghiép san sau, doanh nghiép than hiru”; trén 65,00% danh gia “Khéng cé sy wu ai, wu
tién hon cho cac doanh nghiép I&n”, trén 76,19% danh gia “Viéc wu ai cho cac DN san
sau, DN than hitu khong gay kho khan cho DN” va trén 33,33% danh gia “Viéc wu ai cho
DN I&n khong gay khoé khan cho DN”.

3.2.7. CSTP 7: H6 tro’ doanh nghiép
TP. Kon Tum 9.39
H. Kon Plong 9.31
H. Sa Thay 8.20
H. Kon Ray 7.22
H. la H’'Drai 7.16
H. Bak To6 6.92
H. bak Glei 6.29
H. Ngoc Hbi 5.90
H. bak Ha 4.48

H. Tu Mo Réng 292

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Hinh 26: K&t qua phan nhém CSTP 7: H6 tro’ doanh nghiép
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K&t qua khao sat Chi s6 Chinh sach hod trg doanh nghiép cho thay, phd diém phan
anh c6 sy dao déng tir 2,92 diém t4i 9,39 diém. TP. Kon Tum, huyén Kon Pldng va huyén
Sa Thay |a nhitng don vi cp huyén cé diém s& danh gid cao nhat, vdi sd diém lan lwot
1a 9,39 diém; 9,31 diém; 8,20 diém. Phd diém H6 tro doanh nghiép & nhém céc don vi
cap Huyén cao hon so v&i nhdm céc S&, nganh.

Chwong trinh hé trg, trao ddi théng tin, d6i thogi véi doanh nghiép:

Ty 1& doanh nghiép danh gid Tan suat t6 chitc cac chwong trinh hd trg doanh
nghiép (khdéa dao tao, tdp huan, phé bién chd trwong, chinh sach, phap luat,...) do cac
don vi cap huyén té chirc ma doanh nghiép duwoc biét: Da s6 Doanh nghiép cé biét (trung
vi dat 98,28%) (trong dd, cao nhat v&i 100,00%; thap nhat la 80,95%).

Khi dwgc hdi danh gid vé “DN cdm nhan thé nao vé chat lwgng cac chwong trinh
ho trg DN do cac don vi cAp huyén t6 chirc”: trung vi dat 88,91% danh gia thiét thuec.

Doanh nghiép danh gid Tan suat to chirc cadc chwong trinh trao déi thong tin, déi
thoai doanh nghiép do céc don vi cap huyén t6 chirc ma doanh nghiép dugc biét: Pa s6
Doanh nghiép danh gia trén 1 lGn (trén 81,82%).

Bang 29: Ty trong DN danh gia mdt s6 chi tiéu thudc Chi sd thanh phan HO trg
doanh nghiép chia cac don vi cap huyén

Tan suat to chirc cdc | DN cam nhan . e
. x . . Tan suat to chirc
chwong trinh ho tro’ thé nao vé ; .
n , o cac chwong trinh
doanh nghiép (khoa chat lwvong o
. . . . i trao doi thong tin,
dao tao, tap huan, pho | cac chuong . .
i X h . x doi thoai doanh
bién chu trwong, chinh | trinh ho tro’ " )
. . . . s nghiép do sa, ban,
STT Pon vi sach, phap luat,...) do DN do s¢, . .
o . R R R nganh va dia
cac so, ban, nganhva | ban, nganh va . .
. . . . | phwong to chirc ma
dia phurong té chirc | dia phuwong to n
. . h Yo doanh nghiép dwoc
ma doanh nghiép chire (Ty lé e e L,
e o Ua e (v iz, | DI€t(Tylé danh gia
dworc biét (Ty Ié danh | danh gia thiét . N
. trén 1 lan)
gia ca) thuc)
1 | H. Tu Mo Réng 86.36% 77.27% 81.82%
2 | H.la H'Drai 95.65% 91.30% 100.00%
3 | H. bak Glei 100.00% 80.65% 100.00%
4 | H.SaThay 100.00% 91.67% 100.00%
5 | H.Kon Plong 100.00% 93.75% 100.00%
6 | H.Dbak Ha 80.95% 85.71% 90.48%
7 | H. Ngoc Hoi 96.00% 72.00% 100.00%
8 | H. Kon Ray 100.00% 93.10% 100.00%
9 | H.D3kTo 100.00% 87.50% 100.00%
10 | TP. Kon Tum 96.55% 90.32% 100.00%
Gia tri cao nhat 100.00% 93.75% 100.00%
Gia tri thap nhat 80.95% 72.00% 81.82%
Gia trj trung vj 98.28% 88.91% 100.00%
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Hoat déng déi thogi, trd I&i phdn dnh, vwrd'ng mdc cla doanh nghiép:

Bang 30: Ty trong DN danh gia mdt s6 chi tiéu thudc Chi sd thanh phan Ho trg

DN ctia cac don vi cap huyén

Sau cac budi ddéi thoai, S&, ban, nganh va
trao ddi thong tin nhirng dia phwong c6
vwéng mac, kién nghi, thuo'ng xuyén quan
STT Bonvi khé khégn dworc gii fu\./é't tam dgn c;c d:anh
(Ty Ié danh gia duorc gidi nghiép nhé (Ty lé
quyét) dénh gia quan tam)
1 H. Tu Mo Rong 50.00% 61.90%
2 H. la H'Drai 60.87% 60.87%
3 H. bak Glei 58.62% 46.67%
4 H. Sa Thay 70.83% 70.83%
5 | H. Kon Pléng 85.42% 87.76%
6 H. bak Ha 71.43% 47.62%
7 H. Ngoc Hoi 68.00% 62.50%
8 | H. Kon Ray 72.41% 17.24%
9 H. bak T6 62.50% 42.50%
10 | TP. Kon Tum 96.43% 100.00%
Gid trj cao nhat 96.43% 100.00%
Gia trj thap nhat 50.00% 17.24%
Gia tri trung vi 69.42% 61.39%

Nhirng doanh nghiép d3 tirng tham gia hoat déng déi thoai, trao d6i thong tin véi

doanh nghiép: DN danh gia sau cac budi ddi thoai, trao d&i thdng tin nhitng virdng mac,
kién nghi, khé khan duoc gidi quyét (trung vi dat 69,42%) (trong d6, cao nhat tai TP. Kon
Tum vé&i 96,43%).

Khi dugc hoi danh gid vé “Don vi cdp huyén cé thudng xuyén quan tdm dén céc
doanh nghiép nho”: trung vi dat 61,39% danh gid Cé quan tdm (trong d9, ty trong cé
quan tdm cao nhat tai TP. Kon Tum v&i 100,00%).
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3.2.8. CSTP 8: Thiét ché phdp Iy

H. Kon Plong 9.41
TP. Kon Tum | 9.37
H. Bak Glei | 6.92
H. Ngoc Hbi | 6.71
H. la H'Drai | 6.45
H. Kon Ray | 6.38
H.Dak T6 | 6.37
H. Sa Thay | 6.30
H. Tu Mo Réng | 4.41
H. bak Ha | 3.52

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Hinh 27: K&t qua phan nhém CSTP 8: Thiét ché phéap ly

Phan |&n cédc don vi cdp Huyén trén dia ban tinh Kon Tum dwoc cadc doanh nghiép
duoc hoi danh gid & mirc diém trén 5,00 trong chi s6 thanh phan Thiét ché phap ly (cé
8/10 don vi cap Huyén). Déi véi cdc don vi cdp Huyén, cac doi twong kinh doanh danh
gia huyén Kon Pléng cé diém sd cao nhat (9,41 diém), thap nhat 1a Huyén Pak Ha vdi
3,52 diém. D liéu cho thay, phé diém Thiét ché& phap Iy & nhém céc don vi cdp Huyén
thap hon so véi nhém cac S&, nganh.

Ty lé doanh nghiép danh gia cac don vi cdp huyén “Cac van ban phap luat d3 ban hanh
trong ndm duwoc doanh nghiép danh gia tét va cé tinh thuc thi cao”: trén 92,86% doanh
nghiép tham gia tra |&i khao sat, danh gia cd tinh thuec thi cao.

Ty 1& doanh nghiép danh gid cac don vi cap huyén “Cong tac truyén thong va phd bién
van ban phép luat dang duoc thuc hién kip thoi, rd rang va day dd”: trén 86,67% doanh
nghiép tham gia tra 101 khao sat, danh gid déng y.

Ty 1é doanh nghiép danh giad cidc don vi cp huyén “Viéc thuc thi van ban phap luat
duoc thyc hién nghiém minh, theo dang quy trinh, quy dinh”: trén 95,65% doanh nghiép
tham gia tra |&i khao sat, danh gid déng y (trong d6, cao nhat véi 100,00%).

Bang 31: Ty trong DN danh gia mot sd chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Thiét
ché phap ly ctia cac don vi cap huyén

STT

Don vi

Cac van ban phap

luat da ban hanh

trong nam duwo'c
doanh nghiép

Cong tac truyén
thdng va phé bién
van ban phap luat

dang duoc thuc

Viéc thuc thi van
ban phap luit
dwoc thuc hién
nghiém minh,
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dénh gia tot va c6 hién kip thoi, ro theo dung quy

tinh thyc thicao | rangva day da (Ty trinh, quy dinh

(Ty 1é danh gid c6) | 1& danh gia déngy) (Ty 1é danh gia
dong y)
1 H. Tu Mo Rong 95.83% 95.83% 95.65%
2 H. la H'Drai 100.00% 100.00% 100.00%
3 H. bak Glei 100.00% 96.15% 100.00%
4 | H.SaThay 100.00% 95.83% 95.83%
5 H. Kon Plong 100.00% 100.00% 100.00%
6 | H. bak Ha 92.86% 86.67% 100.00%
7 H. Ngoc Hoi 100.00% 95.65% 100.00%
8 | H. Kon Ray 96.55% 96.55% 96.55%
9 H. Dak T6 100.00% 93.94% 100.00%
10 | TP. Kon Tum 100.00% 96.55% 100.00%
Gia tri cao nhat 100.00% 100.00% 100.00%
Gia tri thap nhat 92.86% 86.67% 95.65%
Gia tri trung vi 100.00% 95.99% 100.00%

Mirc dd danh gid ciia doanh nghiép trong truong hop cé gap can bd, nhan vién

thudc co quan céc don vi cap huyén 1am trai véi cac quy dinh cta phap luat: trung vi cé

77,23% doanh nghiép danh gid cac khiéu nai cha doanh nghiép Ién 13nh dao cac don vi
cap huyén ludn duoc gidi quyét thda dang; 90,16% DN ddnh gia cé hd trg phap ly cho
doanh nghiép phan anh, khiéu nai hanh vi sai trai; trung vi cé 77,84% doanh nghiép cho

rang luén cé cach thirc dam bao cong bang, minh bach trong gidi quyét phan anh, khiéu

nai.

Bang 32: Ty trong DN danh gia mot so chi tiéu thudc Chi sé thanh phan Thiét

ché phap ly ctia cac do'n vi cap huyén

C6 hé tror pha Luon c6 cach
6 ho tr a
Céc khiéu nai cia doanh . o el thirc dam bao
e ) ly cho doanh . . .
nghiép Ién lanh dao cac . N cong bang, minh
, s s nghiép phan
. s@, ban, nganh va dia ; - . bach trong giai
STT Pon vi i anh, khiéu nai . . .
phuong cé duorc giai . .. .. | quyét phan anh,
. Y. hanh vi sai trai o o
quyét thoa dang (Ty lé Y on .. khiéu nai (Ty lé
b iirA oA (Ty Ié danh gia b s o
danh gia luon luon) . danh gia dam
déngy) X
bao)
1 | H.Tu Mo Réng 73.91% 86.36% 78.26%
2 | H.la H'Drai 63.64% 82.61% 78.26%
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3 | H. Dk Glei 70.97% 90.32% 77.42%
4 | H.SaThay 78.26% 95.83% 79.17%
5 | H.Kon Pléng 92.00% 95.92% 89.80%
6 | H.Dak Ha 76.19% 76.19% 76.19%
7 | H. Ngoc Hoi 80.00% 88.00% 68.00%
8 | H. Kon R3y 89.66% 96.55% 75.86%
9 | H.D3kTo 70.00% 90.00% 72.50%
10 | TP. Kon Tum 93.33% 93.33% 100.00%
Gia tri cao nhat 93.33% 96.55% 100.00%

Gia tri thap nhat 63.64% 76.19% 68.00%

Gia tri trung vi 77.23% 90.16% 77.84%

61

{1114



DDCI

Kon Tum

PHAN 4

DANH GIA CHUNG VE
HOAT DONG CAIl THIEN

MOI TRUONG KINH DOA
VA NANG LUC
CANH TRANH

’ H



2024,
PHAN 4:

PANH GIA CHUNG VE HOAT DONG CAI THIEN MOI TRUONG
KINH DOANH VA NANG LU'C CANH TRANH

4.1. PANH GIA CHUNG VE HOAT DONG CAI THIEN MOI TRUONG KINH DOANH
VA NANG LU'C CANH TRANH

B Chi s6 DDCI cé muc tiéu 1a gdp phan nhan dién nhitng “nGt that” trong cai thién
MTKD, ddnh gid chat lvong diéu hanh kinh té tai cdc S&, nganh/dia phuong. Nhirng “nuat
that” nhan dién tir Chi s6 DDCI dugc kim chirng thong qua cdm nhan cla doanh nghiép,
duoc do dac dua trén cach tiép can trong bd cong cu danh gia nang lyc canh tranh cap
tinh (PCl). Quy d6ng nhitng van dé chung d6, cd thé cai thién thong qua nghién clru, van
dung nhitng cach lam hay, nhirtng mo hinh sang tao trong cai cach hanh chinh, cai thién
MTKD, hiéu qua hda van hanh bd may chinh quyén tai mét sé dia phuong.

Trén co sé str dung phuwong phap luan DDCI, nhdm nghién cru d3 tinh todn va xép
hang cac S&, nganh va dia phwong dwa trén céc chi sé thanh phan. K&t qua cho thay
diém trung vi cta Chi s6 DDCI ctia Kon Tum ndm 2024 & mirc trung binh kha, cu thé: &
murc 65.09 diém vdi cdc S& nganh va 58.96 diém véi cdc Huyén/Thanh phé. Khodng cach
diém gitra nhdm x&p hang thap nhat va cao nhat 13 tuong ddi rong (bién d6 57.86 diém
& nhdm sé, ban, nganh va 50.41 diém & nhom Huyén/TP), diéu nay cho thay cd ton tai
sy thi€u déng déu trong CCHC va cai thién MTKD giita cadc don vj & tinh Kon Tum.

Viéc x€p th& hang cha cac S&, nganh, Huyén/Thanh phé la c¢é y nghia, tuy nhién
diéu quan trong hon |a Chi s6 DDCI cia Kon Tum ciing cho thady mét sé Chi s6 thanh phan
con thap, va nhat [a khodng cich & tirng Chi s6 thanh phan déi vdi diém trung vi cdc don
vi kha 1&n, cho thay viéc cai thién MTKD cén tap trung hon vao géc nhin cdm nhan cla
doanh nghiép. Vi vay van con du dia cai thién MTKD & Kon Tum, day 1a khodng tréng can
khai thac dé tao ra nhitrng chuyén dong mdi vé thu hit dau tu, phat trién doanh nghiép,
thuc day phat trién KTXH & dia phwong trong nhitng ndm téi. Ngoai ra, dya trén két qua
ty trong cac doanh nghiép tra loi cho tirng cdu hédi trong bd chi sé DDCI cling cho thay
nhirng mat tich cyc cling nhu han ché cta tinh Kon Tum néi chung va tirng S&, nganh,
huyén, thanh phd ndi riéng.

B4o cdo nay dua trén phuwong phdp md hinh héa dang ma tran dé tém lwgce nhirng
diém manh va han ché cla tirng s& nganh, huyén, thanh phd theo tirng chi s6 thanh
phan DDCI dwoc trinh bay trong hai bdng sau day, trong dé diém mau xanh duoc
xac dinh la nhirng diém ma cac s& nganh, dia phuwong dang & mirc trén trung vi clia cac
don vi, c6 thé tam thdi coi la thé manh cla don vi dd. V&i nhitng & e thé hién diém cua
s& nganh, huyén, thanh phd d6 chi ngang bang véi mirc trung vi, can chd y cai thién
trong thoi gian tdiva ee |a nhitng diém thap hon trung vi, can dac biét quan tdm va cai
thién trong thoi gian téi dé nang dwoc chi s6 chung DDCI.

i 114



DDCI

Kon Tum

2024

Bang 33: Nhirng di€m can chi y v&i cac s&, nganh

. Cao hon trung vi

e Tiém can véi mirc trungvi  ee Thap hon trung vi

3.Vai
tro cda

Pon vi S8, nganh

Bao hiém x3 hdi tinh

S& Céng Thuwong

S& K& hoach va Pau tv

Thanh tra tinh

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Coéng an tinh

S& Tai chinh

S& Tu phap

S& Xay dung

S& NOng nghiép va PTNT

Ban Quan ly Khu kinh té

S& Khoa hoc va Céng nghé

S&Y té

S& Théng tin va Truyén théng

S& Giao thong Van tai

S& Lao dong — Thuong binh va X3

hoi oo oo oo oo oo oo ° 'Y
Cuc Thué tinh oo oo ' ' ') oo ° P
S& Tai nguyén va Méi truong oo b oo oo oo oo oo '
Cuc Quan ly thj trwvong oo oo oo oo oo oo oo oo
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Bang 34: Nhirng diém can chu y v&i cac huyén, thanh phd

. Cao hon trung vi e Tiém can v&i murc trung vi ee Thap hon trung vi

8.Thiét

Don vi Huyén/Thanh phd ché
phap ly

TP. Kon Tum

H. Kon Ray

H. Kon Pléng

H. Sa Thay

H. bak Glei

H. la H'Drai

H. Tu Mo Rong

H. Ngoc Hoi °e e ee oo -

H. Dék Hé [ [ X ] ([ X ] [ X ] [ X ] [ X ] [ X ] [ X ]

H. ‘Dék T6 ([ X J [ X ] [ X J [ X J [ X ] [ X J [ ] [ X ]

Ngoai nhirng diém tédm lwoc thdng qua phuong phap chi s6 & trén, mot s6 nhan
dinh chung vé nhirng mat tich cuc va han ché trong CCHC va cai thién MTKD & tinh Kon
Tum dugc phan tich théng qua ty trong doanh nghiép tra 1&i cic cdu hédi cu thé, cé thé
dugc trinh bay nhu sau:

4.2. MOT SO PIEM THE HIEN CHAT LUQNG DIEU HANH

4.2.1. Vé mjt tich cuc

1) Lién quan dén viéc tuan thu thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh ddng vai quy
dinh, qua khao sat cho thay, da s DN dwoc hdi danh giad kha tich cuc (Trén 92,59%) vé
viéc tudn thd thoi gian khi gidi quyét thd tuc hanh chinh cho doanh nghiép; (T6i da
94,44%) Khéng c6 hién twong dun day cong viéc tai don vi va/hodc don vi dun day cdng
viéc 18n cap cé tham quyén cao hon.

2) Lién quan dén tinh ndng ddng clda S&, nganh trong viéc trién khai cac quyét
dinh, chinh sach, quy dinh cta phap luat va cla tinh trong nam qua, cac S&, nganh chd
déng hon trong cai thién MTKD. Trung vi cé 88,37% DN duoc hdi danh gid don vi S&
nganh linh hoat trong khudn khé phap luat nham tao MTKD thuén lgi cho cac DN; (Trung
vi 92,86%) Chd dong tham muu va kién nghi UBND tinh trong viéc gidi quyét nhirng van
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dé méi phat sinh; (Trung vi 87,50%) S&, ban, nganh va dia phwong kip théi ndm bat va
c6 phuong an xt ly nhitng bat cap, viedng mac clia DN trong pham vi quyén han va trach
nhiém ctia minh; (Trung vi 91,30%) D6i véi nhitng bat cap, vuwdng mac cla doanh nghiép
ngoai pham vi quyén han va trach nhiém cda don vi thi cadch phan &ng cla S&, nganh
Chd déng nghién ctru, trao déi/Xin y kién chi dao.

3) Vai tro cla nguoi dirng dau cac S&, nganh la rat Ién. Doanh nghiép danh gia cac
nhan dinh cta cdng tdc diéu hanh cla ngudi dirng dau cta don vi trong nam. Két qua
khdo sat cho thay, DN duoc héi danh gia tich cuc (Ty trong trén 90,00%) cac chi tiéu:
L3nh dao s&, ban, nganh va dia phuong cé tinh than ddm quyét/ ddm lam va ddm chju
trach nhiém; Lanh dao s&, ban, nganh va dia phuong c6 hanh déng cu thé va thiét thuc
dé giai quyét cac van dé clia doanh nghiép; Lanh dao s&, ban, nganh va dia phwong lang

nghe va tiép thu cic y kién gdép y clia doanh nghiép.

4) Doanh nghiép d3 tiép can duorc téi cac hoat dong hd tro doanh nghiép cla cac S&,
nganh: Da s6 Doanh nghiép d3 tirng tham gia cac chuong trinh ho tro doanh nghiép do S,
nganh t8 chirc, danh gid chat lwong cac chuong trinh ho trg doanh nghiép 1a thiét thuc (Trung
vi dat 88,89%); DN danh gia sau cac budi d6i thoai, trao d6i thdng tin nhitng vudng mac, kién

nghi, kho khan dugrc gidi quyét: ty trong toi da dat 89,66% danh gia duoc gidi quyét.

5) Da s6 DN tham gia tra 1&i khdo sat, danh gia tich cwc véi cdc nhén dinh lién quan
tdi cong tac thi hanh, thuce thi phap luat cla cac don vi trong ndm 2024, cu thé: Cac van
ban phap luat d3 ban hanh trong ndm duwgc doanh nghiép danh gid tot va cé tinh thuc
thi cao (Ty trong trung vi 96,55%); Cong tac truyén thdng va phd bién van ban phdp luat
duoc thuc hién kip thoi, rdé rang va day du (Ty trong téi da 100,00%); Viéc thuc thi van
ban phap luat dugc thue hién nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh (Ty trong thap
nhat 97,37%); Cac khi€u nai cha doanh nghiép Ién 13nh dao céic s&, ban, nganh va dia
phuwong cé duoc gidi quyét thda dang (Ty trong toi da 86,11%); Ludn cd cach thirc ddm
bdo cong bang, minh bach trong giai quyét phan anh, khiéu nai (Ty trong téi da 95,00%).

4.2.2. Vé mat han ché

1) Cac doanh nghiép cho rang van con hién twong "Cap trén bao cap dwdi khong
nghe" tai cic s&, ban, nganh va dia phuong: cé don vi 25,00% DN duwgc hdi danh gia
Nghiém trong/Cé nhung khéng nghiém trong.

2) Doanh nghiép van con phai di lai nhiéu [an dé hoan tat thd tuc hanh chinh: cé
don vi 95,45% DN danh gid phai di lai 1-2 1an; c6 don vi 22,50% DN danh gia phai di lai
tlr 3 [an trd 1én d€ hoan tat thd tuc hanh chinh lién quan tdi cdc S&, nganh/Pia phuong.
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Cé don vi DN ddnh gid 13,33% DN mat thoi gian dé tiép dén doan thanh tra, kiém tra

lién quan dén hoat déng san xuat kinh doanh clia doanh nghiép.

3) Hién twong nhiing nhiéu con ton tai thong qua danh gia ctia DN vé “Hién twong
nhiing nhiéu 13 phé bién khi giai quyét thd tuc hanh chinh hodc cac cong viéc lién quan
tai cac s&, ban, nganh” & cap S&, nganh (cé don vi 33,33%). Dic biét van con hién twong
nhiing nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra cla S&, nganh/Huyén/Thanh phd: cé
don vi tdi 29,73% DN duwoc hoi danh gid bj thanh tra, kiém tra trong ndm qua tir 3 [an thanh
tra, kiém tra riéng cla S& nganh tié€n hanh thanh tra, kiém tra hoat ddng san xuat kinh

doanh ctia DN.

4) Chi phi khéng chinh thirc con tén tai, gdy can tré cho DN: Tinh trang doanh nghiép
phai trd chi phi khéng chinh thirc cho cédn bé cac co quan sé, ban, nganh: ty trong cao nhat
la 44,45% doanh nghiép dwoc hoi danh gia phai chi tra chi phi khdng chinh thirc va 33,33%
DN cho rang hién twgng nhiing nhiéu |3 phd bién khi giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cac
cong viéc lién quan tai cac s&, ban, nganh. Cé don vi cé ty & 47,83% DN duoc hdi danh gia
so vdi nhitng ndm trudc thi chi phi khéng chinh thirc cé tang vé gia tri.

5) V@ tinh cong bang, doanh nghiép danh gia cé su wu &i cho doanh nghiép 16n va
doanh nghiép san sau, than hiru trong viéc ti€p can cac nguén luc nha nudce: Ty 1é doanh
nghiép nhan dinh, nhitng doanh nghiép I&n va doanh nghiép than hitu cé nhan duoc sy
wu di tir S&, nganh vé giadi quyét tha tuc hanh chinh, ty |& don vi tdi da dat 39,13% danh
gia Cé. Ty 1é doanh nghiép danh gia sy wu ai cho cac doanh nghiép than hiru, sén sau va
doanh nghiép I&n s& gy dnh hudng cho doanh nghiép: Co t6i da 21,74% DN dugc hoi
danh gia kho khdn.



DDCI

Kon Tum

2024

KET LUAN

KHUYEN NGHI

' H]



2024
PHAN 5:
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. KET LUAN

B& chi s6 DDCI 2024 13 két quad danh gid trén nhiéu mat cda nang luc diéu hanh
kinh t& cha cac S&, ban nganh, UBND Huyén, thanh phé qua y kién khach quan ca DN
(DN 16n nhé vira, hé kinh doanh, hop tac x3), da nganh nghé, trén nhiéu dia ban thudc
tinh. Do d6, k&t qua danh gia co6 thé dung trong tham khao cho cdng tac danh gid nang
lwe can b, hiéu qua cac hoat déng cac don vi trong cai thién méi trwong kinh doanh,
can clr quan trong trong xay dwng k& hoach cai thién ndng luc canh tranh tinh Kon Tum

vdi cac co quan va dia phuong cu thé.

Cac chi s6 do lwdng DDCI 2024 can c& trén nhiéu ndi dung quan trong lién quan
chirc ndng nhiém vu cda cac S&, ban nganh, UBND Huyén, thanh phé trong khudn khé
nhiém vu duoc phdp luat quy dinh. DDCI 2024 d3 thuce hién 18y y kién déng gdp cla cac
don vi duoc danh gid dé khéng ngirng hoan thién phuong phdp danh gid, hwdng tdi tinh
thuc tién cla bd chi tiéu danh gia. Tuy nhién, DDCI sé con tiép tuc nhan y kién déng goép
hoan thién trong cadc nam ti€p theo dé phu hop vdi sy thay d6i clia ciu tric mdi cla céc
co quan, don vij trong tinh hinh md&i. Cac chi s6 cling s& hudng dén tinh phu hop déi véi
chirc ndng nhiém vu mai. Do d6, vai trd tham van cla cdc don vi duoc danh gia sé co gia
tri vd cung to I&n trong xay dwng DDCI ngay cang hoan thién hon, trd thanh cong cu hiru

ich dé cac don vi tham khao trong xay dung va hoan thién nang luc diéu hanh kinh té.

Cac kién nghi va giai phdp mang tinh tap trung, khong theo hudng dan trai. Thyc
tién, cac don vi dwoc danh gia ddi dién thach thirc vira thye hién nhiém vu co ban duoc
giao vé quan ly nha nudec, vira xay dwng nang lyc ciia mot bd mdy chia Chinh quyén phuc
vu DN v&i bd mdy doi hoi tinh gon s& 13 dp lwc cdng viéc rat I&n. Viéc tap trung vao mét
s6 gidi phap cdp bach I3 can thiét.

Thé ché chinh sich, chat lwgng van ban phép luat chwa hoan thién 1a mét thach
thire I&n d6i véi cdn bd cong chirc va 1anh dao trong S&, ban nganh, dia phuong thudc
tinh Kon Tum. Quan tdm trong kién nghi sira d6i, hoan thién phép luat, chinh sich 13 mét
van dé phai duoc duy tri, thue hién quyét liét. Danh gia nang lwc diéu hanh kinh té cua
cac don vj s& phién dién néu bod qua chat lwgng VBPL lam cho cén bd lung ting trong x{r

ly cac van dé phurc tap, hodc cac van dé méi cta tinh Kon Tum.
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Két qua DDCI mong mudn dat dwoc sy canh tranh lanh manh trong bé may quan
ly nha nwéc tai tinh Kon Tum nham hwdng dén hoan thién nang luc, phat hién va chia sé
nhitng md hinh hay, viéc lam tét dé biéu dwong, xay dung hinh anh chinh quyén ndng
doéng, than thién.

5.2. KHUYEN NGH|
5.2.1. Can c khuyén nghi gidi phap

Quyé&t tam cai cach cla I3nh dao cho sy thay déi, 1anh dao va ddi ngli can bd cong
chirc trong d6i mdi tu duy vé vai tro cia DN tw nhan, dic biét DN nho va siéu nhd, hd
kinh doanh va hop tac xa d6i vai phat trién kinh té€ dia phuong, tao viéc lam, 6n dinh x3
héi v cung to 1&n. Xay dung dung tinh than chinh quyén phuc vu DN, ciing |a phuc vu

nhan dan trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Cai cach la thuc hién tir dwdi lén, tir trén xudng két hop chat ché. Cai cach dwoc thuc
hién tir B, nganh Trung wong két hop vdi co quan chinh quyén dia phuong (Chinh quyén
tinh va chinh quyén cac cap, S&, ban nganh) khdng phai la xuat phat cai cich don & ma
thanh cong. Do d6, S&, ban nganh va UBND céc cap trong viéc ty thue hién nang luc thuc
thi chinh sach phap luat dé cé mdi truding kinh doanh tét hon thi khéng gi khac hon tiép
tuc thdo g& khé khdn cho bé may cong chirc bang viéc gép y cai thién, hoan thién chat
lvgng van ban phap luat. Pay I3 cong viéc mang tinh lau dai, khéng thé cé tac dung ngay
trong mét ndm nhung hudng dén sy thay doi vé chat ddi véi thé ché chinh sach.

L3nh dao khéng chi tao diéu kién nang cao hiéu qua céng tac Ianh dao cac phong
ban ma con tao diéu kién phat hién va nhan rong nhirng sang kién cap co sé du nhé nhat.

Minh bach va chd déng trong ti€p can DN, déi thoai vdi nhiéu hinh thirc da dang,
phat huy tinh sang tao va linh hoat trong déi thoai. Phat huy vai trd cadu néi cGia Hiép hoi
DN va Hiép hdi chuyén nganh dai dién cho tiéng néi cta DN.

Cong tac truyén théng cac két qua cai thién cda tinh, cdc don vi trong bé may S&,
ban nganh va UBND Huyén, thanh phé dé DN hiéu rd.

Can c theo két qua khao sat tir DDCI 2024, kién nghi cac giai phap phai duoc tap
trung nhirng van dé trong tdm, khong dan trai trén qua nhiéu muc tiéu dé thuc hién.

Vé déi twong S&, ban nganh, cac don vi thap diém can k& hoach cai thién cu thé
dé xay dung déng bd vé nang luc trién khai nhu nang cao hiéu qua chuyén déi s6, Minh

bach théng tin, gidm thiéu Chi phi khéng chinh thirc, H6 trg kinh doanh va Doanh nghiép.

Vé déi twong UBND Huyén, thanh phé, cic don vi thidp diém nén tap trung cai
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thién nang luc & cac chi s6 thap diém nhu Tinh minh bach; Tinh ndng ddng; Vai tro cla

ngudi dirng dau; Chi phi khéng chinh thirc.

Vé cac CSTP DDCI 2024 lam can ct cho dé xuat cac gidi phap wu tién cai thién DDCI
2024 tinh Kon Tum, trudc mat cac giai phdp tap trung nhat doi véi cac CSTP DDCI 2024
thap diém dang quan ngai nhat gém: (i) Tinh minh bach, (ii) Chi phi khéng chinh thirc va
(iii) HO tro doanh nghiép déu dang dién ra & cac S&, ban nganh va UBND Huyén, thanh

~

pho.

K& dén la gidi phap tap trung & chi sd cé ty 18 DN phan dnh chua hai long &@ mirc cao
hodc nd lyc hién tai con & mirc binh thwdong cé khad ndng s& tut hau do bdi canh méi
trwong kinh doanh tré nén khac nghiét hon truwédc. Cac chi s6 con lai tiép tuc duy tri cac
giai phap hién tai ma cac don vi da va dang ap dung, cai thién dugc xem la diém cong dé

xay dung hinh anh tinh dang lwa chon dé khai nghiép, dau tu mdi.
5.2.2. Mét so giai phap quan trong
(1) Déivai Tinh minh bach

Pua vao tiéu chi danh gid cong tac nang lwc cdn bd vé van hda cong vy, thai doé lam
viéc, chuan muec giao ti€p, &ng x{r trong qud trinh dén tiép va dac biét trong gidi quyét
TTHC. Theo d6, ddnh gid diém trir khi cdc phan anh cu thé dén tir khiéu nai cta céc doi
tuong DN nhd, siéu nhd, kinh té& ho, kinh té tap thé, phu nit va cic van dé lién quan déi
twong yéu thé. Duy tri thiét k& danh gid da chidu bang hé théng khao sat ngau nhién,
dinh ky, tai chd lam viéc hodc qua hé théng CNTT glti d&€n DN cé twong tac véi co quan

ban nganh.

Hoc tdp m6 hinh diém, cach lam t6t cha céc dia phuong cé chi sé tinh minh bach
cao trong PCl 2024, cac dia phuong va S&, ban nganh diém cao cda chi sé Tinh minh bach
trong DDCI 2024.

Kién toan bd may Hiép héi DN phai duoc duoc xem trong, lanh dao Hiép héi phai
|a cdc cd nhan tién phong trong d6i mdi, ndng dong, dan dat dinh huéng dau tu kinh
doanh mai cla tinh, la kénh théng tin kip thoi vé tinh hinh DN va can bd céng chire, ¢
dd sirc dé xuat nhirng ki€n nghi thod dang hodc hién ké vi cdi chung cho sy phét trién
kinh té.

(2) Déivdi chi phi khéng chinh thic

Tinh va céc co quan don vj ti€p tuc viéc lam ra sodt co ché hop tac trong céc co

quan giai quyét thd tuc hanh chinh trong quy trinh dé gidi quyét thd tuc hanh chinh trén
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thuc té&, phat hién, hoan thién, bd sung co ché hop téc gitra cac co quan dé giam thiéu

rai ro chi phi khéng chinh thirc.

Tap trung ra soat & céc linh vwc nhay cdm lién quan dén ngudn lyc dia diém kinh
doanh, co s& kinh doanh, ngudn lao déng ctia DN nhu tinh trang tré hen, day dua trong
giadi quyé&t va trd két qua gidi quyét ho so TTHC, phd bién & mot s linh vuc trong tam,
nhu: dat dai, xay dung, lao ddng - thuwong binh va x3 héi, thué&, thanh kiém tra chuyén

nganh trong cac nganh phan phéi hang hod, xuat khau cla tinh.

Tinh Kon Tum dat muc tiéu cu thé dé rat ngan thoi gian giai quyét thd tuc hanh
chinh. Nha nwdc d3 quy dinh thoi gian tdi da dé giai quyét thd tuc hanh chinh, thoi gian
TTHC cang dai dé phat sinh chi phi khdng chinh thirc do si “nén nédng” muén xong viéc

cla DN véi nhiéu trang thdi nhu ciu va déng co khac nhau.

Xt ly thoa dang cac trwdng hop nhiing nhiéu DN khi cé thong tin phan anh tr DN,
hodc tir Hiép hoi. Chu trong cong tac tuyén truyén trong néu guwong lanh dao xuat sac dé
tao niém tin cho DN vé tinh quyét liét cda l3nh dao S&, ban nganh, UBND Huyén, thanh

N

pho.

Da dang hod, don gidn hod déi thoai qua nhiéu kénh dé théng tin khdch quan, manh
dan tir DN, (tng dung CNTT. Ldnh dao va bé phan tham muu lam rd qui trinh x& ly két
ludn sau déi thoai, tradch nhiém viéc thanh tra, gidm sat. Hoc tap mé hinh Thira Thién Hué
nhuw 1ap t6 cdng tac lién nganh dé x{ Iy nhitng ho so, dau tu phirc tap can sy ho tro kip
thoi. Cu thé hoa thanh cac nhém dy an da dwoc chap thuan nha dau tw, hod tro thi tuc
dé khai cong; nhém cac du 4n da duoc chap thudn chd treong dau tw, can ho tro dé lya
chon nha dau tu; nhém céc du dn dang 1ap hé so dé nghi chap thuan chd truong dau tu;
nhém cac du an dang & budc quy hoach, chua thyc hién cac thia tuc khac. Nghién ctru
ap dung thi diém ddi thoai vdi DN qua trang Fanpage cia UBND Tinh dé xtr ly cac tinh
huéng DN gap phai, xdy dwng dugc hinh anh mét chinh quyén than thién, hién dai.

(3) Chi phi thei gian thuc hién tha tuc hanh chinh va dich vu céng déi véi S&, ban
nganh
Cap nhat, ra soat, cdng bé TTHC va dich vu cong, tuyén truyén khi c6 diém mdai dé

DN hiéu rd vé no lwc cac S&, ban nganh ddi vdi cai cach, d6i mdi luén dwoc quan tam.

Cong viéc ra soadt hoan thién co ché, chinh sach trong cung (rng dich vu céng, xac
dinh ma&i twong quan gitta khu vic céng va khu vuc tw vé cung &ng dich vy cong, dong

th&i tdng s lwgng cac dich vu cé thé xa hdi hda dich vu cdng.
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Trong phan cdp vé cung cap dich vu hanh chinh céng: Thdm quyén cla tirng cap
chinh quyén trong cung cap dich vu hanh chinh céng phai dwgc xac dinh rd rang, trong
dé chinh quyén dia phuong 1a nhitng phap nhan céng quyén cé ngan siach déc lap vai
chinh quyén Trung wong. Phan quyén tirng budc gép phan nang cao nang lwc x(r ly cho
can bo cdc cap, khac phuc tinh trang thi€u nhan luc, cong viéc DN dang ngay cang nhiéu.

Cac van dé chua duoc lam rd, can tiép tuc ki€n nghi sira d6i, hoan thién vé mat thé ché.

Hoan thién Hé thong théng tin Mét clra dién tlr, Cong dich vu cdng clda tinh, chuan
hda, dién tlr héa quy trinh nghiép vu x{r ly ho so, két ndi hoan chinh véi Céng dich vu

céng qudc gia.

Kién toan bd may quan ly khu vire dich vu cdng va mét clra. Xay dung | 16i lam viéc
cla cdng chirc, 1anh dao trong mdi tredng rng dung CNTT. 100% cdc Huyén, thanh phé,
x3 phuong thi tran cé kha nang thuc hién héi nghi truc tuyén véi MS team, zoom, viber
dén dugc DN va ngudi dan. La cach da dang hinh thirc cai thién nhanh chdng cac van dé

ma DN gap phai trong TTHC va dich vu céng.

Duy tri xét thi dua, khen thwdng céc sé, nganh, dia phuong va ngudi dirng dau co

quan thue hién tét ddi vdi tiéu chi quan trong nay.
(4) Da dang héa kénh twong tdc, két néi théng tin va hé tro’ doanh nghiép

Kién toan bd mdy cong chirc c6 dd ndng luc tu van cho DN trong thuc hién TTHC.
Dic biét nghién clru va trién khai mé hinh bac si Doanh nghiép trong hoat trong hoat
ddng tw van, vdi cac thanh vién 1a nhirng chuyén gia cé kinh nghiém, can bd gidi tham

gia phan tich, tw van danh cho DN nhd, hé kinh doanh, hop tac x3.

D3y manh, trién khai hiéu qua mé hinh ca phé DN dén tirng Huyén, thanh phé dé
I3nh dao lang nghe DN, cé su tham gia clia S& nganh lién quan dén DN dé cap trong cac
chu dé déi thoai, trong d6 vai tro Hiép hoi DN, hdi chuyén nganh hodc chi hoi, ciu lac bd

DN rat quan trong.

DPa dang hda cach thirc doanh nghiép ti€p can Idnh dao theo hinh thirc thu hep
khodng cach véi sy hd tro cla khoa hoc cong nghé (dién thoai, website, tin nhan, (ng
dung di déng) la viéc nén lam vi mét méat nd gidp doanh nghiép ty tin hon va cé nhiéu
lwa chon, mat khéc cling gidm &p luc khi muén trinh bay truc tiép mét van dé cu thé véi

lanh dao tinh.

(5) Chét lwong dich vu céng trong cdp phép va hiéu qud caa céng tdc thanh tra,
kiém tra UBND Huyén, thanh phé
3 .ﬂjf H
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Hoat dong thanh kiém tra [d mot trong nhitng hoat ddong nhay cdm dé nhan duwoc
phan hoéi khéng tich cwc cia DN. Do d6 cac hoat ddong thanh kiém tra phai dwoc Iwa chon
k{ lwdng, thu thap day dd théng tin vé tinh hinh hoat dong cla DN. Cac ddi twong thanh
tra tip trung doi tuvong cd kha ndng gay thiét hai 1&n, truc lgi chinh sdch gay du luén, vi
pham phdp luat cé kha ndng gay ra tén hai méi trwdng, sirc khoé cdng déng. Thanh kiém

tra lam tinh huéng dé ran de cidc hanh déng cla vin hod kinh doanh khéng chinh dang.

Thanh kiém tra mang tinh huéng dan chuidn muyc dé DN thuc thi phéap luat: Ve lau
dai, hoat déng ho tro hwdng dan ddi vdi cac DN dé giam thiéu x ly sai pham sau thanh
tra dé xay dwng thuwong hiéu uy tin DN, gép phan DN I&n manh, niém tin cda DN vao méi
trudong kinh doanh hap dan.

Hoc tdp md hinh vé quan diém “Mét vin hod — mot ngdn nglt” irng x& cla l13nh dao
dén co s& théng nhat vé ho trg DN, vé cac ndi dung, [inh vure cé tac dong xau dién rong
thudc dién thanh kiém tra dé dam bao thanh kiém tra Ia mot hanh dong can thiét, bao

vé moi trudng kinh doanh binh dang.

(6) Hiéu qua céng tdc déi thoai va trach nhiém gidi trinh cda cdc UBND cép

Huyén, thanh phé

Nghiém tuc kiém tra tinh hinh thuc hién chirc ndng nhiém vu vé trach nhiém giai
trinh cda co quan Nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao, chi

trong trong céc linh vuc, cdc nganh khi cé nhiéu van dé birc xic trong DN.

Khau 1ay y kién DN trén dia ban 1a quan trong trong |ay y kién cac hoach dinh chinh
sach phat trién dia phwong, chat lvgng hoat dong déi thoai dwoc thé hién qua chat luvong
cac két luan xr ly rd rang, phan rd trach nhiém x( ly, th&i gian bdo cdo két qua, cdcvudng

mac ton tai can giai quyét cu thé tiép theo.

Nang cao hiéu qud ddi thoai doanh nghiép mot cach thuc chat, thu hep khodng
cach gitra doanh nghiép, nguwdi dan va lanh dao. Hién nay, & cac tinh/thanh phg, co quan
thué va hai quan déu d3 té chirc hoat dong déi thoai vdi doanh nghiép. Mot s6 dia
phuong ndng ddng da tién phong té chirc déi thoai theo hinh thirc chia nhém doanh
nghiép dé cu thé hon van dé déi thoai va dé ra nhirng gidi phap cu thé, sat thyc vdi nhu
cau cla doanh nghiép. Viéc thu nhan y kién doanh nghiép va cé giai quyét cac van dé
mot cach nghiém tuc, thuc chat sé gidp doi thoai tréd nén thuc chat, ndng cao su tu tin

cla doanh nghiép khi trinh bay céc van dé cia minh.
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PHULUC1
BIEU DO DDCI CUA TUNG DON V|
Trong phan nay, bdo cdo cung cap dit liéu chi tiét ddnh gid DDCI nam 2024 cho tirng
don vi S&, ban nganh va Huyén, thanh phd cta tinh Kon Tum. Tt dit liéu nay, cac don vj cé
cdn cir dé nhan dang cac diém manh, diém yéu cla té chirc dé phuc vu k& hoach phat huy va

cai thién chi sé DDCI trong cac nam sau.

CSTP 1

Ban Quan ly Khu kinh té
csTP8

CSTP 2

CSTP7 CSTP 3
CSTP 6 CSTP4
CSTP S
D{t liéu DDCI — Ban Quan ly Khu kinh té
Cuc Quan ly thj trwong CSTP 1
CSTP 8 CSTP 2
CSTP7 CSTP 3
CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Dt liéu DDCI — Cuc Quan ly thi truong
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S& Tai chinh CSTP |

CSTP 8 CSTP 2

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

D{ liéu DDCI — S@& Tai chinh

S& Cong Thwong CSTP 1

CSTP 8

CSTP 2

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6

CSTP 4

CSTP 5

Dt liéu DDCI — S& Cong Thuong

Cong an tinh CSTP 1

CSTP 2
CSTP 3

CSTP 4

CSTP5

Dt liéu DDCI — Coéng an tinh
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, [7525]
S& Khoa hoc va Céng nghé csTP

CSTP 8 CSTP 2
CSTP7

CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Dt liéu DDCI — S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Lao dong - TB va XH CSTP 1

CSTP 8 CSTP 2

6.193
CSTP7 CSTP 3
CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Dt liéu DDCI — S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

S& Nong nghiép va PTNT[s.161] CSTP 1

CSTP 3

CSTP5

D{t liéu DDCI — S& Nong nghiép va PTNT
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S& Tw phap

CSTP 3

CSTP 4

CSTP 5

D{ liéu DDCI - S& Tu phap

CSTP 1

S& Van héa Thé thao
va Du lich CSTP 8 CSTP 2

CSTP7

CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Di¥ liéu DDCI —S& Van héa Thé thao va Du lich

S& Théng tin va Truyén thGwag csTP 1

CSTP 8 CSTP 2
CSTP7 CSTP 3
CSTP 6 1 CSTP 4

CSTP5

D{t liéu DDCI — S& Thong tin va Truyén théng
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7576]  cstP 1

S& Xay dwng
CSTP 8 CSTP 2

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Dt liéu DDCI — S& Xay dung

SoYté CSTP 1

CSTP 8 CSTP 2

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Dit liéu DDCI-SG&' Y té

Thanh tra tinh csTP

CSTP 2

CSTP 3

D{ liéu DDCI =Thanh tra tinh
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8.391| CSTP1

S& Ké hoach va Pau tw
CSTP 8

CSTP 2

CSTP 7 CSTP 3
CSTP 6 CSTP 4
CSTP 5
Di¥ liéu DDCI — S& K& hoach va Pau tv
S& Giao théng Van tai CcSTPA
CSTP 8 CSTP 2
CSTP 7 CSTP 3
csTP6” L5 CSTP 4
CSTP 5
Dt liéu DDCI — S& Giao thong Van tai
Bao hiém xa hai tinh CSTP 1
CSTP 8 CSTP 2
CSTP7 CSTP 3
9.058
CSTP 6 8.866 CSTP 4

CSTP5

Di¥ liéu DDCI — Bao hiém xa hoi tinh
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Kon Tum

i CSTP 1

Cuc Thue tinh
CSTP 8 CSTP 2
CSTP7 CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Di¥ liéu DDCI — Cuc Thué tinh
> e ~ < 5249 CcSTP 1
S& Tai nguyén va MT 5249

CSTP 8 CSTP 2

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

Dt liéu DDCI — S& Tai nguyén va Moi truong

CSTP 1

H. Tu Mo Réng

CSTP 8

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

D{ liéu DDCI — H. Tu Mo Rong
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H. la H’Drai
CSTP 1

fTPZ
CSTP 3

CSTP 4

D ligu DDCI — H. la H’Drai

CSTP 1

H. Dak Glei

CSTP 3

CSTP 5

D liéu DDCI — H. bak Glei

CSTP 1

H. Sa Thay

CSTP 8

CSTP7

CSTP 6

CSTP 5

DU liéu DDCI — H. Sa Thay

82 DGl



DDCI

Kon Tum

2024

H. Kon Pléng

csTP8 %,

CSTP7 CSTP 3

CSTP 6— CSTP 4

CSTP 5

D{ liéu DDCI — H. Kon Pléng

CSTP 1
H. bak Ha
CSTP 8 CSTP 2
CSTP7 CSTP 3
CSTP 6 CSTP 4
CSTP 5
Di¥ liéu DDCI - H. D&k Ha
A CSTP 1
H. Ngoc Hoi

CSTP 8

CSTP7

CSTP 2

CSTP 3

CSTP 6 CSTP 4

CSTP 5

D{t liéu DDCI — H. Ngoc Hoi
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H. Kon Ray
l,

CSTP 3

CSTP 4

CSTP 5

D{¥ liéu DDCI — H. Kon Ray

CSTP 1
H. Dak To
CSTP 2
CSTP 3

CSTP 4

CSTP 5

D{t liéu DDCI — H. b3k T
TP. Kon Tum

CSTP 5

Di¥ liéu DDCI = TP. Kon Tum
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PHU LUC 2
THAM KHAO MOT SO MO HINH CAI THIEN
MOI TRUONG PAU TU, KINH DOANH TU CAC
DIA PHUONG TAI VIET NAM

Trong Phu luc nay, mot s8 bai hoc thyc tién cta cac tinh/thanh phé dan dau, hodc
6 su thay ddi tich cuc trong danh gia PCl 2024 dwoc cung cap lam thye tién, kinh nghiém
cho cac tinh/thanh phé tham khao cho viéc cai thién mdi trwdng dau tu, kinh doanh cla

dia phuong.
Quang Ninh — Kiéu mau, hién dai, ning dong, ting trwéng xanh:

La dia phuong quyét liét thue hiéu cac dét pha chién lwgc theo Nghi quyét dai hoi
XIll cha Pang?, trong d6 cac ndi dung lién quan ha tdng mém nhu (i) Phat trién chat lwong
nhan luc (i) ¢ng dung cong nghé thong tin, (iii) Van hoa va thu hep khoang cach giau
nghéo, bat binh dang.

Mo hinh trung tdam hanh chdnh cong “Nam tai chd” (Ti€p nhan, tham dinh, phé
duyét, déng dau va tra két qua ngay tai trung tam).

Quang Ninh: Chinh quyén dién t&r lam bé mdy khdng thé tham nhiing?. Hoan thién
quy trinh & cdc khau qua mang va khép kin lam han ché& kha ndng tham nhiling vat, chuyén
bién vé van hod chi phi khdng chinh thirc tir phia DN.

D3t muc tiéu duwa TTHC Ién mc d6 3,4 1én Cong dich vu cdng qudc gia, dirng dau
cd nwdc va dat duoc muc tiéu.

Ap dung 1SO 9001:2012 dién tir vao hoat dong co quan hanh chinh nha nuéc tir
tuyén tinh dén cap x3, cho phép ngudi dan kiém soat chat luvgng va két qua cdng viéc

chi tiét dén tirng nhan vién. Quang Ninh d3 phai ra soat qui trinh, quy ché gan véi st

! C&m Linh (2018). Tinh Quang Ninh: Nhiéu giai phap déng bdé nhdm thuc
hién hiéu qua 3 dét phad chién 1lugc. Tap Chi Céng San. Truy cap tai:
<https://www.tapchicongsan.org.vn/quan-triet-va-thuc-hien-nghi-quyet-dai-
hoi-xiii-cua-dang/-/2018/824937/tinh-quang-ninh--nhieu-giai-phap-dong-bo-
nham-thuc-hien-hieu-qua-3-dot-pha-chien-luoc.aspx#>.

2 Thai Duy (2020). M& hinh chinh quyén dién tw@: Nhin twu Hué&, Quang Ninh,
Ha Nam. B&o Vietnamnet. Truy cép tai: <https://vietnamnet.vn/mo-hinh-chinh-
quyen-dien-tu-nhin-tu-hue-quang-ninh-ha-nam-610776.html>.
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dung phan mém dé dam bao ISO dién t&r hoat dong thdng sudt, kiém tra danh gid,
khuyén khich céng ddng DN tham gia.

BQL khu kinh té& thwc hién phan tich céc chi s6 DDCI, PAR Index, SIPAS, PAPI nam
2024 dé tim ki€m giai phap ho tro DN, phuc vu nha dau tu chuyén nghiép va hiéu qua,
cung cap théng tin kip thoi.

Ban xuc tién va ho tro dau tu truc thudc UBND tinh hoat dong rat ndng dong bdi
cac thanh vién I3 nhitng chuyén gia, cdn bd gidi tham gia phan tich, tw van. Déng thoi
Ban cling déng gdp vao trién khai DDCI, t4p huadn va khen thuwdng cac can bd cdng chirc
vé cai thién méi trwong kinh doanh.

T6 cong tac ho tro dau tu: chd ddng nam bat thong tin, téng hop tinh hinh trién
khai cdc du an ngoai ngan sach. Giadi quyét kién nghi, khé khan cla nha dau tw, hodc dé
Xuat co quan cd thAm quyén xem xét giai quyét cho nha dau tu.

Quang Ninh nam that: DN suy nght that, ndi that; chinh quyén hanh déng théat,
tinh nd lyc cé két qua that, ngudi dan va DN duoc thu hudng that.

DDCI Hai quan dén tirng chi cuc Hai quan clra khau, vdi b chi sé thu nho cla
DDCI tinh Quang Ninh d& ddm bao “ngon I{ra cai cdch” dén tirng can b cdng chirc.

Thira Thién — Hué - Chinh quyén dién tir 13y nguwéi dan va DN lam trung tam

phuc vu:

Di d4au trong nhitng dia phwong cd nwédc ban hanh chinh sach hd tro DN ti€p can
cac chinh sach Nha nuwdc, cu thé sitr dung chit ky s& cdng cong; hd tro chi phi héa don
dién tl; chinh sach ho tro mat bang, chi phi thué ké toan, cai tién cong nghé, dao tao,
nang cao nang luc ddi ngli doanh nhan; hd trg DN tham gia cac san giao dich thuong
mai dién tu,...

Méi trudng kinh doanh véi xtr ly cdc van dé hiéu qua: [ap t6 cong tac lién nganh
dé x{r ly nhi*ng ho so, dau tu phirc tap can su ho tro kip thoi. Cu thé hod thanh cdc nhém
cac dy an d3 dwoc chap thudn nha dau tw, ho tro thl tuc dé khéi cong; nhém cac dy an
da duoc chap thudn chid trvong dau tw, can hd trg dé lwa chon nha dau tw; nhém céc
du &n dang lap ho so dé nghi chip thuin chd truong dau tu; nhdm céc dy an dang &
budc quy hoach, chua thyc hién cac tha tuc khac.

Chuyén dé “Trao ddi va thdo g&”: Chu tich UBND tinh Thira Thién —Hué déi thoai
v3i ngudi dan va DN qua trang Fanpage cGia UBND tinh Thira Thién — Hué, x& ly cac tinh
huéng DN gap phai minh bach, xdy dwng dwgc hinh dnh mot chinh quyén than thién.
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Website thuathienhue.gov.vn: thong tin sinh déng, giao dién dep, chuyén muc hoi
dap phong phu ndi dung, cdng bé s6 dién thoai ti€p nhan kién nghi, vieéng mac clia DN,
nha dau tv lién quan dén thd tuc dau tu rat minh bach.

Ung dung d6 thi thdng minh Hué?: tap trung yéu t6 va&i dau tu, tang trudng khu
vire kinh té tw nhan, d3 cé trén 1 triéu tai khodn tham gia. Tich hop nhiéu néi dung (hé
théng thong tin dia ly, diéu hanh dé thj thdng minh...) d& gidm sat, diéu hanh thac day
kinh t€, moi trwdng séng va lam viéc.

Bén khong — Mét cd: Hop khdng tap trung, thanh todn khdng dung tién mat, dich
vu cdng khdng gap mat, lam viéc khdng gidy to.

Cudc thi vé sang kién cai thién moi trudng kinh doanh va cai cdch hanh chanh
theo Quyét dinh ciia UBND ban hanh.

Dulng hen va tién liéu duoc rdi ro: Hé thdng cdnh bdo sém vi pham va ho tro quyét
toan Thué.

Khu vwc mién trung con cé tinh Quang Nam: Ban d6 thuc thi thé ché
https://bandotheche.quangnam.gov.vn/

Bac Ninh — Lanh dao d6i méi, trach nhiém, cau thi, Iang nghe, hanh dong:

Sy théng nhat 1anh dao trong cach van dung linh hoat phap luat dé tao thuan loi
khu viee kinh té€ tw nhan, phan hoi yéu cau DN kip thoi va sdng tao trong x& ly van dé mai
phat sinh.*

M®d hinh ‘bac sT thuwdng truc’ dwoc duy tri gdm cac chuyén gia tir cic vién nghién
clru, cac chuyén gia doc 1ap, phat huy tét viéc phdi hop vdi cac cad nhan va té chire khac
d€ t6 chirc hoat ddng hd trg DN. Chi tich UBND tinh [am t& trudng ‘nhédm bac si”. Nhiém
vu md hinh ‘bac s thuwdng trec’ nham tu van chinh sach phat trién va quan tri DN, giai
ddap cac thdc mac vé chinh sach wu dai dau tu kinh doanh bang nhiéu hinh thic email,

dién thoai, truc tiép.

3 p& Trudng (2024). Thwa Thién - Hué kién tao méi trudng ddu tu kinh
doanh minh bach, thudn 1lgi. Bao Théng tin x& Viét Nam. Truy cép tai:
<https://pcivietnam.vn/tin-tuc-su-kien/thua-thien-hue-kien-tao-moi-truong-
dau-tu-kinh-doanh-minh-bach-thuan-loi-ct3896.html>.

4 Lam Duong (2021).M6i trudng dau tu kinh doanh nhin tit sy hai long cua
doanh nghiép. Bdo Bic Ninh. Truy cdp tai: <https://www.pcivietnam.vn/tin-tuc-
su-kien/bac-ninh-moi-truong-dau-tu-kinh-doanh-nhin-tu-su-hai-long-cua-doanh-

nghiep-ct3556.html>.
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T6 phan &ng nhanh: Ti€p nhan truyén tai gép y cha DN vé bat cap trong chinh sach
phap luat vdi vai tro ngudi dirng dau

Céc chuyén gia trong nhédm bac st DN ciing 1a nhitng chuyén gia trong hd tro phan
tich DDCI, trién khai héi thao, tdp hudn dén tirng s& nganh vé DDCI tinh. Hoat dong
truyén thong DDCI tinh Bac Ninh rat manh mé trén cac phuong tién truyén thong sé trén
toan quéc.

Hai Phong — Giai quyét van dé trong tam, phirc tap:

Tap trung x& ly cac vwdng mac clia DN trong cac linh vuc quan trong. T6 cong tac
giai quyét vedng mac thl tuc hanh chanh cac du an phic tap.

Xay dung 1€ 16i lam viéc chia cong chire, |3nh dao trong moi truérng rng dung CNTT.
100% cdac quan, huyén, xa/phudng/thi tran cé khd ndng thuc hién hoi nghi truc tuyén
v3i MS Team, Zoom, Viber dé€n dugc DN va ngudi dan.®

DDCI Hai Phong da duy tri 3 nam, dam bao tinh lién tuc va xem DDCI la kénh tin
cay dé cdng dong DN phan anh méi trudng kinh doanh. Lap chuyén trang DDCI Hai Phong
tir don vi tw van ho tro dé cdng ddng cé thong tin minh bach.®

Long An — Chinh quyén nang dong, “khéng bé ai & lai phia sau”:

Vai trd chia Hiép hoi DN tinh Long An trong kién nghi cac chinh sach rat nhanh, st
thuc tién. Lanh dao Hiép hoi dwoc Iwa chon k§ lwdng, cé nang luc 1&n tiéng bdo vé khu
vuwc dan doanh.

Tinh ndng ddng cla l3nh dao: ngay trong tinh hinh dich cao diém, 13nh dao tinh
Long An di dau trong kién nghi gidi phap danh cho DN quay tr& lai thi trwdng manh dan.
Phat huy vai trd xay dung va phat trién chinh phia dién tlr chi déng cla can bd, doan
vién.’

PCl dat két qua tot ndm 2024, tinh vin khang dinh manh mé hon trong cai céch,
DDCI dwgec UBND tinh phé duyét ban hanh dé tich cuc déng hanh cung Doanh nghiép.

5 Nguyé&n Hién & Phuong Thanh (2021). Xay dung chinh quyén dién tu, HAi
Phong tao dét phd cdi cich hanh chinh. Bao Tudi tré Tha d6. Truy cdp tai:
<https://tuoitrethudo.com.vn/xay-dung-chinh-quyen-dien-tu-hai-phong-tao-dot-
pha-cai-cach-hanh-chinh-179493.html>.

6 Chuyén trang DDCI Hai Phong: <https://haiphong.ddci.org.vn>.

7 Tudng Vy (2021). Nhiéu mdé hinh, sang kién cadi cach thu tuc hanh chinh.
Bado dién twr Pang Cdng san Viét Nam. Truy cap tai: <https://dangcongsan.vn/kinh-
te/nhieu-mo-hinh-sang-kien-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-597771.html>.
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