UBND TINHKONTUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 190 /BC-BQLKKT Kon Tum, ngay 04 thang 7 ndm 2024

BAO CAO
tong két 10 nim thuwe hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia B Chinh tri vé tiing cwong sir linh dao ciia Pang déi voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cio
(ky bdo cdo: Tir ngay 01/07/2014 dén ngay 30/6/2024)

Thyc hién Vin ban s6 518/TTr-VP ngdy 28/6/2024 ciia Thanh tra tinh vé
viéc dé nghi phoi hop bao cdo tong két 10 nam thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW.

Ban Quan ly khu kinh té tinh (BOQLKKT tinh) bao cao tong ‘két 10 nam thyc
hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri’ vE te“l,ng cu’(‘}r}g su
lanh dao cia Bang do1 vdi cong tac tiep cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo
nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

1. Tinh hinh tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo

- Tir 01/07/2014 dén 30/6/2024, tai BQLKKT tinh da tiép nhan va xir Iy
cac Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai t6 cdo cta to chirc, ca nhan. Noi dung
phan énh, kién nghi chi yeu lién quan dén cong tac thu hoi dat trén dia ban khu
kinh té ctra khau (KKT), cac khu cong nghiép (KCN) va quyén loi ctia cong chiic,
vién chuec.

- Viée giai quyét don kién nghi, phan anh duoc BQLKKT tinh xem x¢&t, chi
dao giai quyet kip thoi theo dung quy dinh cua phap lut va khong co ton dong,
kién nghi, thic mac kéo dai.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Cac phan anh, kién nghi vé quyén loi ctia cong chic, vién chire va cac khiéu
nai lién quan dén cong tac thu hoi dat trén dia ban KKT, KCN con dién ra, nguyén
nhan do co ché, thi tuc con nhiéu vuéng mac, bat cap; cac bo, nganh huéng dan
chua cu thé.

I1. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién Chi thi so 35-
CT/TW
1.1. Viéc phé bién, qudn triét va xdy dung chuwong trinh, ké hoach trién
khai thuc hién Chi thi
- BQLKKT tinh d4 t6 chuc phd bién, quéan triét van ban cia cap trén® dén
cac phong, don vi truc thuoc va chi dao t6 churc quan triét dén toan the céng chuc,

! Chi thi s 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cia B Chinh Tri; Luét Tiép cong dan nim 2013; Nghj dinh s
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu Quy dinh chi ti€t thi hanh mdt so diéu cua Luat Tiép
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vién chuc, lao dong trong co quan, don vi; tham muu trién khai thyc hién tot cac
noi dung co lién quan dén cdng tac tiép cong dan, xir ly phan anh kién nghi, giai
quyet khiéu nai, to cdo va bao vé nguoi to céo.

- Hinh thtic phd bién, quan triét duoc dang tai cac file dit liéu c6 ndi dung vé
tiép cong dan trén Trang thong tin dién tir cta co quan va chuyén tai dén dia chi
thu dién tor cia CC, VC, LD trong co quan qua hé thdng Vin phong dién tir
(iOffice) va 16ng ghép trong cac cudc hop co quan, don vi va td chic pho bién ti
100% cdng chirc, vién chire, lao dong trong co quan dugc pho bién, quan triét.

- Nhén thire va y thire cua cdng chuire, vién chire trong BQLKKT tinh vé chit
truong, chinh sach cia Dang va phap lut cua Nha nude vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, vé cong tac bao vé nguoi t6 cao timg budc dugc
nang 18n va c6 nhirng nhan thirc ding dan.

1.2. Viéc ban hanh vin bén linh dao, chi dao, cu thé héa, hwong din thuc
hign Chi thi

- BQLKKT tinh da cu thé hoa cac vin ban chi dao, huong dan cua cap trén
dé trlen khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai co quan; dong
thot tlep tuc quan triét, trién khai thuc hién cac van ban da xay dung va ban hanh
nhu: Ké hoach s6 42/KH-BQLKKT ngay 14/10/2014 vé viéc phdi hop to chire
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang khoa XII; Quyét dinh s6 62/QD-BQLKKT,
ngay 11/4/2014 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén tai Tru sé BQLKKT tinh;
Quyét dinh s6 112/QD-BQLKKT, ngay 03/9/2019 vé viéc ban hanh Nbi quy tiép
cong dan tai Tru sé BQLKKT tinh; Quyét dinh sé 105/QD-BQLKKT ngay

cong dan ndm 2013; Thong tu s0 06/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Luat Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh s6 75/2012/ND CP, ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Luat T6 co so 03/2011/QH13, ngay
11/11/2011; Nghi dinh s0 76/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tlet thi hanh mét s6 diéu
ctia Ludt TS cdo; Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP, ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh; Cong vin s6 237-CV/BNCTU, ngay 28/11/2014 ciia Ban
Nbi chinh Tinh ty vé viéc dinh ky bao cdo két qua thyc hién Chi thi 33-CT/TW va Chi thi 35-CT/TW cua Bo
Chinh tri; Cong van sd 343/UBND-NC, ngay 02/3/2015 cia UBND tinh vé viéc ting cuong trach nhiém trong
viée thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Cong van s6 1259/UBND-NC,
ngay 18/6/2015 ciia UBND tinh vé viéc ting cudng va ning cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Cong vin sb 1716/UBND-NC, ngay 07/8/2015 ciia UBND tinh vé viéc thuc hién phap
ludt vé tiép cong dan; Cong van sb 2828/UBND-NC, ngay 03/12/2015 ciia UBND tinh vé viéc nang cao hi¢u luc,
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t§ céo...Can ctr Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nim 2022
quy dinh co so dit liéu Qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi, phan anh; K& hoach sb 91-KH/TU ngay 09/5/2019 cia Ban Thudong
vu Tinh 1y vé thuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia B Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao cia
Dang d6i voi cong tac bao vé ngudi phat hién, té giac, ngudi dau tranh chdng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc; Vin
ban s6 1241/UBND-TD ngay 28/4/2022 vé viée trién khai thyc hién cac kién nghi cta doan dai biéu Qudc Hoi
tinh; Quyét dinh s6 879/QD-UBND, ngay 30/12/2022 vé phé duyét De an nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
tiép cong dén trén dia ban tlnh Kon Tum dén nam 2025; Quy dinh s6 05-QB/UBKTDUK ngay 22/5/2023 cua Uy
ban kiém tra dang ty khéi vé tiép nhan xir Iy don thu, tiép dang vién va cong dan; Vian ban s6 3678/UBND-TD
ngay 26/10/2023 cua Uy ban nhan dén tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
phuc vu ky hop thir 6, Qudc hoi khoa XV; Ké hoach sb 44/KH-TTr ngay 31/10/2023 cta Thanh tra tinh vé T
chirc Hoi nghi tap hudn phap lut vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai té cdo, phong chéng tham nhiing va kiém
s0at tai san thu nhap nam 2023; No6i dung kién nghi ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi tai Nghi quyét sé 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07 thang 10 nam 2023 vé “Tlép tuc tang cwong hiéu luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap
Iudt vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo”; Van ban sb 517/UBND-TD ngay 07/02/2024 cua Uy ban
nhan dén tinh vé tiép tuc trién khai nghiém tac, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.
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16/9/2020 vé viéc ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy thong tin qua dudong day dién
thoai nong va hop thu cong vu tai BQLKKT tinh; xac dinh 10 trach nhiém cua
Truong ban BQLKKT tinh (nguoi ding dau co quan) trong viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to céo va thuc hién tiép cong dan trong truong hop dot xuat,
tiép cong dan dinh ky (ngay 15 hang thang); phan cong nhiém vu cho cong chire
kiém nhiém tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Dong
thot thuc hién t6t cong tac tiép cong dan gin véi xtr 1y, giai quyét don thu khiéu
nai, to céo, phan anh, klen nghi cia cong dan theo ding quy dinh, khong dé xay
ra cac vu viéc phure tap, ton dong kéo dai.

- S6 lugng vin ban quy pham phap luat d ban hanh: Khong

C) Cong tac kiém tra, giam sat, don doc, so két danh gid viéc thuc hién
Chi thi

BQLKKT tinh chu dong phdi hop véi cac nganh chirc ning, cac t6 chirc
doan thé trong co quan thyc hién tét chtrc nang kiém tra, giam sat, tham gia giai
quyét cac vu viéc theo dung quy dinh cua phap luat, dam bao trinh ty, thu tuc
trong giai quyét cac kién nghi, phan anh, giai quyét KNTC; dong thoi ¢ bién
phap bao vé nguoi td cdo (trong truong hop co6 phat sinh t6 c40), ngan chan hanh
vi tra thu, tri dap ngudi to céo.

2. Két qua thuc hién cac nhiém vu, giai phap ciia Chi thj s6 35-CT/TW

2.1. Viéc qudn triét, to chirc thye hién cdc chu truwong, chinh sach, phap
Iludt cia Ding va Nha nwéc vé cong tdc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té
cdo (KNTC) 6 dija phwong, don vi (Néu cu thé sé vin ban ciia Ping, Nha nuéc
da dwoc quan trigt, to chirc thuee hién; ngi dung, hinh thirc quan triét, trién khai
thic hién; so lan, sé doi twong dwoc qudn trigt; tac dung, hiéu qua; trach nhi¢m
ciia cdp iy, to chirc dang, chinh quyén cac cdp trong lanh dgo, chi dao, thuc
hién cong tdc tiép cong dan, gidi quyét KNTC).

- BQLKKT tinh da t6 chic pho bién, quén triét Chi thi va cac van ban cua
cap trén co lién quan dén cac cac phong, don vi truc thudc va chi dao t6 chirc quan
triét dén toan thé cong churc, vién chic, lao dong trong co quan, don vi; giao nhiém
vu Cu thé cho ting don vi, ca nhan chiu trach nhiém nghién cuu, cu thé hda, tham
muu trién khai thuc hién tét cac noi dung co lién quan dén cong téc tiép cong dan,
xt ly phan anh kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bao vé nguai t céo.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé hoat dong t‘1é'p
cong dan dugc trién khai thuong xuyén. Hinh thic pho bién, quan trigt dugc long
ghep trong cac cudc hop co quan, don vi va to chuc pho bien téi 100% cong chue,
vién chuc, lao dong trong co quan dugc pho bién, quan triét.

- Ctr cong chtrc tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyet don, thu khiéu

nai, t6 cdo tham gia day du cac Hoi nghi tap huan, hudng dan nghiép vu do cac
s0, ban, nganh cua tinh t6 chc.?

2 Vin ban sb 762/BQLKKT-VP, ngay 16/8/2021 vé viéc tham gia y kién dy thao Nghi dinh cua Chinh
phu quy dinh co s¢ dir liéu vé cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Van ban
s0 101/BC-BQLKKT, ngay 04/5/2021 vé két qua tiép cong dan, xir 1y don thu, khiéu nai, t& cdo, tra 101 kién nghi
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2.2. Hoan thién thé ché vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo va
lien quan dén quyén, lgi ich ciia ngwoi din, nhit la trong linh vwc dit dai, tai
nguyé‘n, dau tu, tai cht’nh,... Viéc sira d(fi, bo sung, ban hanh mdai cdc vin bdn
vé tiép cong dan, gidi quyet KNTC cua cip uy, hgi dong nhén din, UBND cac
cdp; ciia nguwoi dirng ddu co quan cé thim quyén giai quyét KNTC; xdy dung
quy ché déi thoai véi din, cong khai két qud gidi quyét KNTC; ché tai xir Iy vi
pham phdp ludt vé tiép cong din, gidi quyét KNTC:;...

Trén co s cac van ban chi dao caa cap trén vé cong tac tiép cong dan, Cap
uy Pang, Lanh dao BQLKKT tinh da chi dao cdc Phong, don vi tryc thudc xay
dung chuong trinh, ké hoach trién khai thyc hién va xem day 1a ndi dung quan
trong gén lién voi tinh hinh thuc hién nhiém vu chinh tri cta co quan; khong
ngimg nang cao ning luc quan 1y nha nudc, sira d6i 18 161 lam viée theo hudng
dan chu hoa va cong khai hoa, chéng quan liéu, ctra quyén. Quan tam trién khai
thue hién, ra soat, tham muu dé nghi bai bo nhiing vin ban trai phap luat, khong
dung tham quyén, khic phuc nhiing thu tuc hanh chinh con ruom ra, gay phlen ha
cho nguoi dan, doanh nghiép; chi dao lam t6t cong tac phdi hop thanh tra, kiém
tra, giai quyet kip thoi nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan theo Luat
khiéu nai to cao; xay dung noi quy tiép cong dan, phan cong can bo lanh dao thuc
hién viéc giai quyét don thu, kién nghi cia cong dan theo quy dinh.

2.3. Trdch nhiém ciia nguwoi dieng ddu cdc cdp iy, to chirc ding co quan

nha nwoc trong viéc lanh dao, chi dao va thuwce hién cong tac tiép cong dan, gidai
quyét KNTC.

ctr tri; Van ban s6 37/BC-BQLKKT, ngay 18/2/2021 vé két qua ra soat cac vu viée khiéu nai, t& cio dong ngudi,
kéo dai, phirc tap; Thong bao sé 73/TB-BQLKKT, ngay 11/9/2020 vé viéc phan cong truc, tiép cong dan tai Tru
s¢ co quan, phuc vy Dai hdi Dang b6 tinh lan thir XVI; Cong van s6 623/BQLKKT-VP, ngay 20/8/2020 vé viée
cung cap danh sach cong chirc, vién chire tryc, tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang cac cap, Cong
van s6 442/BQLKKT-VP, ngay 10/7/2029 vé viée tiép tuc tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; Cong vin so 363/BQLKKT-VP, ngay 7/6/2019 ve két qua ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cao kéo dai,
phirc tap; Cong van s6 339/BQLKKT-VP, ngay 28/5/2019 vé viéc thuc hién viéc chi tra ché do bdi dudng trong
cong tac tiép cong dén; Cong van so 338/BQLKKT -VP, ngay 28/5/2019 vé viéc tang cuong cong tac tiép cong
dan, giai quyet KNTC tai co s6; Bao cao s6 103/BC-BQLKKT, ngay 24/4/2019 vé két qua ra soat cac vu viée
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phic tap, keéo dai; Cong van so 186/BQLKKT-VP, ngay 16/3/2019 vé viée huong
dan str dung hé thong co sg dir lidu qudc gia vé KNTC; Cong van sd 122/BQLKKT-VP, ngay 01/3/2019 ve viéc
thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Cong van s6
647/BQLKKT VP, ngay 28/12/2018 v& viéc trlen khai, sir dung hé thdng co sé dit lidu quoc gia vé KNTC; B4o
c4o sb 315/BC-BQLKKT, ngay 18/12/2018 vé viéc trién khai thuc hién Cong van sé 3471/UBND-NC, ngay
12/12/2018 cua UBND tinh; Cong van s6 472/BQLKKT-VP, ngay 04/10/2018 vé viée trlén khai Hé théng dir liéu
Quoc gia Ve KNTC; Bao cao s6 178/BC-BQLKKT, ngay 15/8/2018 vé két qua cong tac tlep cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t§ céo, phan anh, k1en nghi; Bao cdo s0 48/BC-BQLKKT, ngay 14/3/2018 vé két qua cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu va giai quyét KNTC; Ké hoach s6 63/KH-BQLKKT, ngay 25/12/2017 vé ké hoach phat huy
uu diém, khic phuyc cac ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong dén;
Bio cao sd 124/BC-BQLKKT, ngay 14/6/2016 vé tinh hinh thyc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong déan, khiéu
nai, t cao va PCTN; Bao cdo s6 246/BC-BQLKKT, ngay 29/11/2016 vé két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW;
Béo céo s 263/BC-BQLKKT, ngay 08/12/2015 vé két qua thyc hién Chi thi s 35-CT/TW; Vin ban sb
162/BQLKKT-VP, ngay 24/2/2022 vé viéc tong hop, thong ké s6 liéu phuc vu cong tac xdy dung “Dé 4n nang cao
chét luvong, hidu qua cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 20257; Van ban s61 189/BQLKKT-
VP ngay 01/11/2023 v¢é viéc dang ky tham gia Hoi nghi tap hudn phép luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai
tb cdo, phong chong tham nhiing va kiém soat tai san thu nhap nim 2023; Vin ban sb 1213/BQLKKT-VP ngay
07/ 11/2023 ve viée ra soat, tu klem tra, xur 1y va lap danh muc céc van ban quy pham phap luét lién quan dén linh vuc
thanh tra, tlep cong dan, gidi quyét khleu nai, t6 c4o va phong, chong tham nhiing; Van ban s6 548/BQLKKT-VP ngay
09/6/2023 ve viéc dang ky danh sach cép tai khoan nguoi ding hé thong Co sé dit lidu qubc gia vé khiéu nai, t6 cao
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- Luon néu cao trach nhi¢m cua nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vy
chinh tr1 gan véi cong tac ti€p cong dan: Thu trudng co quan thuc hién tot vai tro
cua nguo1 dirg dau co quan theo ding chure nang, nhiém vy, quyén han duoc xac
dinh trong Quy ché lam viéc; phan cong, chi dao thuc hién tot nhiém vu duoc
giao; luon phat huy tinh than trach nhiém trong chi dao, di€u hanh, t6 chirc trién
khai thuc hién nhiém vu chinh tri; 1anh dao, chi dao trién khai thuc hién c¢6 hiéu
qua, ddm bao moi chinh sach, phap luat dugc thuc hi€n nghiém tuc, hi€u qua;
Thuc hién tot nguyén tac, trdch nhiém trong vi¢c ti€p cong dan dinh ky va ti€p
cong dan dot xuat khi can thiét.

+ Tiép cong dan dot xuat: 0

+ Tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau: Ngay 15 hang thang.

- Phéan cong cong chuic cé kinh nghiém, chuyén mén phu hgp lam nhi¢m
vu tiép cong dan thuong xuyén tai try s¢ BQLKKT tinh trong cac ngay lam vi¢c
gan v6i viée tham muu gidi quyét don, thu khi€u nai, to céo.

- Két qua giai quyét KNTC, phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan:

Tu 01/07/2014 dén 30/6/2024, tai BQLKKT tinh ¢6 35 don kién nghi, phén
anh, khiéu nai t6 cao cla to chuic, c4 nhan. Noi dung khiéu nai, phan anh, kién
nghi chu yéu lién quan dén cong tac thu hoi dat trén dia ban KKT, cac KCN,
quyén loi ciia cong chirc, vién chirc cu thé nhu sau:

+ S vu viéc (don, thu) da tiép nhdn, xir Iy: 35 don trong d6 cé 34 don kién
nghi phan anh va 01 don khiéu nai®

+ 56 vu viéc thudc tham quyén gidi quyét va két qua gidi quyét: 34

+ 56 vu viéc khong thuéc tham quyén gidi quyét da chuyén co quan, nguoi cé
tham quyén va luu theo quy dinh: 01

+ 50 vu viéc dang gidai quyet.0
+ S0 vu viéc con ton dong hién nay:0

2.4. Két qua tiép cong din va gidi quyét KNTC ciia cdc co quan, don vi
c6 trach nhiém tiép cong dain, gidi quyét KNTC (Uy ban Kiém tra, Ban ni
chinh, Thanh tra, Cong an, Vién kiém sdt, Toa dn, Thi hanh dn déan suw) theo
quy dinh ciia Péing, phdp lugt ciia Nha nwéc; cong tic phéi hop giita cdc co
quan chirc ning trong gidi quyét KNTC: BQLKKT tinh chu dong phdi hop thuc
hién theo dung quy dinh trong cong tac.

2.5. Ket qud cong tac ttep cong dan, gidai quyet KNTC ciia Hpi dong nhén

din cdc cdp, Mt trin Té quoc Viét Nam va cdc to chirc chinh tri - xa héi 6 dia
phwong; vigc thuce hién cong tic hoa gidi, doi thoai, vin déng thuyét phuc cong

n rong do Nam 2014 (tinh tir 01/7/2014): 01 don kién nghi; Nam 2015: 02 don kién nghi; Nam 2016: 06 don
phan dnh, kién nghi; Nam 2017: 03 don kién nghi, phan dnh; Nam 2018: 02 don kién nghi; Nam 2019: 02 don kién
ngh; Nam 2020: 03 don kién nghi; Nam 2021: 04 don kién nghi; Nam 2022: 06 don kién nghi; Nam 2023: 04 don kién
nghi; Nim 2024 {inh dén 30/6/2024): 02 don (bao gom 01 don kién nghj va 01 don khiéu nai)
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din cham diet KNTC khong diing, giam thiéu cdc tranh chip, KNTC tir co 56
Khdng

2.6. Két qua cong tic lanh dao, chi dao, phéi hop xu ly, giai quyét cic vu
vigc khiéu ki¢n dong nguwoi, phirc tap, kéo dai (néu ro s6 vu vige da dwoc xiv ly,
gidi quydt/tong sé vu; so vu vigc con ton dong hién nay, khé khan, vuwong mac
va nguyén nhdn;...). Tai BQLKKT tinh khong c6 cac vu viéc khiéu kién dong
nguoi, phuc tap, kéo dai.

2.7. Két qua cong tic kiém tra, gidm sat, thanh tra cua cdac co quan, don
vi chirc nang, Hpi dong nhén dén cdc cp, Mat trgn To 6 quéc Viét Nam va cac
10 chivc chinh tri - xi hji déi véi cong tdc tiép cong ddn, giai quyét KNTC; vigc
phat hién, xw Iy cac hanh vi vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
KNTC va nhitng hanh vi loi dung quyén tw do din chii, quyén KNTC dé c6 y vi
pham phap luat.

BQLKKT tinh cha dong phdi hop véi cac nganh chirc ning, cac to chirc
doan thé trong co quan thyc hién tot chirc ning kiém tra, giam sat, tham gia giai
quyét cac vu viéc theo diing quy dinh cta phéap luat, dam bao trinh ty, thi tuc
trong giai quyét cac kién nghi, phan anh, giai quyét KNTC

2.8. Két qua 1 phat huy vai tro, trach nhi¢gm ciia cac co quan thong tin bao
chi trong cong tdic tiép cong dan, gidi quyét KNTC.

Chi dao cac don vi thugc pham vi quan ly cung cap day du cac thdng tin cho
cac co quan thong tin dai chdng trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
theo quy dinh.

2.9. Két qua kién toan dpi ngii cin b, cong chive lam cong tdc tiép cong
din va tham muwu gidi quyét KNTC; bo tri try S0, trang bi phwong tién va ing
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tic tiép cong dan va gidai quyét KN TC o dia
phuwong (thong ké cu thé sé cdn bo, cong chirc lam cong tac nay 6 cac cdp; danh
gid chit lwong, mikc dp ddp veng yéu cau nhiém vu dwoc giao).

- BQLKKT tinh bé tri 02 céng chic 1am nhiém vu tiép cong dan thuong
Xuyén tai Tru so co quan (01 Lanh dao co quan, 01 cong chirc Van phong);

- Phan cdng cdng chue ¢6 kinh nghiém, chuyén mon phu hop lam nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ BQLKKT tinh trong cac ngay lam viéc gan
Véi viéc tham muu giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo.

- Ctr cong chirc tham muu cong tac tiép cong dan, giai quyet don, thu khiéu
nai, t6 cdo tham gia day da cac Hoi nghi tap huin, hudng dan nghiép vu do céc
s0, ban, nganh cua tinh to chirc.

- D3 bd tri didu kién phong tiép cong dan dam bao vé dién tich, niém yét
cong khai Quy ché tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan va bd tri day du cac
phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan theo ding quy dinh.

- Vlec ung dung cong nghé thong tin trong quan ly tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao: Theo K& hoach trién khai ctia co quan cép trén.

(CO Phu luc thong ké két qua cong tac tiép dan, gidi quyét KNTC gii kém theo).



III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: BQLKKT tinh da trién khai, t6 chuc thyc hién nghiém tac cac
noi dung co lién quan néu trong Chi thi s0 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh
tri; két qua thuc hién theo dung tinh than chi dao cua cap trén va dam bao theo ding
quy dinh ctia phap luat, khong dé tdn dong kéo dai, phic tap.

2. Han ché, vweéng mic va nguyén nhin; bai hoc kinh nghiém: Theo
quy dinh caa Phap luat, BQLKKT tinh khong c6 to chirc thanh tra, t6 chirc Phap
ché; can bo tham muu thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to
cao thyuc hién nhiém vu kiém nhiém; do vay c6 nhiing khé khan, vudng méc trong
thuc hién nhiém vu chuyén mon dugc giao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét, trién khai thue hién nghiém tic cac van ban chi dao
cua cap trén vé viéce tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quan tam d6i thoai
khi tiép cong dén, giai quyét kip thoi, diing quy dinh dbi véi cac vu viéc ma cong
dan phan anh, kién nghi.

- Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém lanh dao, chi dao, giam sat cua cap
Uy, 1anh dao co quan, don vi trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi.

- Phéi hop chat ché voi chinh quyén dia phuong, cac ban nganh c6 lién quan
vé viéc tiép cong dan doi vaoi vu viée ¢o lién quan.
V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong
Trén day 1a Béo c4o tong két 10 nam thyc hién Chi thi s 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 cua B¢ Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang do1 voi cong tac
tiep cong dan va gidi quyet khi€u nai, to cdo, BQLKKT tinh Kon Tum bao cao
Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhin: KT. TRUONG BAN
- Thanh tra tinh; A A

- Lanh dao BQLKKT tinh; PHO TRUONG BAN
- Cac Phong, don vi truc thudc;

- Luu: VT-VP.

Vi Manh Hai
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